
Executive Summary 
สึนามเิขาโจมตีภูมิภาคในแถบมหาสมทุรอินเดยีวันที ่26 ธนัวาคม 2004   ใน 14 

ประเทศทีไ่ดรับผลกระทบ มากกวา 225,000 คน ทีเ่สียชีวิตหรอืยังสูญหาย 

ทัง้หมดมกีารประมาณการวาประชากรประมาณ 2 ลานคนไดรับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออม 

และมี 1.7 ลานคนท ี่ตองโยกยายถิน่ฐานภายในประเทศนั้น ๆ  

การประเมนิผลนีเ้ปน 1 ใน 5 ของการประเมินผลทีจ่ัดทําโดย Tsunami Evaluation 

Coalition (TBC) ในดานการชวยเหลอืดานมนษุยชนในระดับนานาชาติตอผูประสบภัยสึนาม ิ  อีก 4 

รายงานในชดุเดียวกนันีค้ลอบคลุม 1)การรวมมือกนั  

2)ผลกระทบของความชวยเหลอืตอศักยภาพของทองถิน่และระดับชาติ 

3)ความเชือ่โยงระหวางการบรรเทาทกุข การฟนฟแูละการพฒันา  

และ4)การระดมเงนิชวยเหลือสึนาม ิรายงานทีไ่ดประเมินผลถงึความเพยีงพอ ความเหมาะสม 

และการสมัฤทธิผ์ล ของการประเมินความตองการในชวง 3 เดอืนแรกหลกัจากส ึนาม ิ 

มุงเนนไปทีผ่ลกระทบของการประเมินบนความชวยเหลอืขององคกรนานาชาตแิละสถาบนัผูบริจาคแ

ละทายทีสุ่ดคือประชาชนผูไดรับผลกระทบ 

เจาหนาทีม่ากกวา 300 คน หรือผูมบีทบาทจากองคกรมากกวา 50 องคกร ไดถูกสมัภาษณ 

เพือ่การศึกษาครั้งนีใ้นอินโดนเีซีย ศรีลังกา ประเทศไทย และประเทศผูบริจาค 7 ประเทศ 

ทีป่รึกษาในระดับประเทศและสมาคมวจิัยไดชวยเหลอืในการตรวจทานรายงานเกอืบ 200 

รายงานทีไ่ดเตรียมในเดอืนแรกหลังจากเกิดสึนาม ิ  

ไมมีโครงสรางในการสมัภาษณบุคคลที่ไดรับผลกระทบ 135 คน ทีไ่ดทําในระหวางการลงเยีย่มพืน้ที ่ 

มีการประเมนิความตองการทีแ่ตกตางกนัหลายชนดิทีไ่มสามารถเปรยีบเทยีบกนัไดงาย ๆ  

- การประเมนิในระยะสัน้  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และความจําเปนดานมนษุยชนทีเ่รงดวนทีสุ่ด เชน สุขภาพ อาหาร 

และทีอ่ยูอาศัย 

ในทางตรงกนัขามกบัการประเมนิดานความเสียหายและความสญูเสีย 

(มูลคาทางเศรษฐกจิทีม่ีความจําเปนตองฟนฟ)ู  

- การประเมนิขามดานตาง ๆ 

เทยีบกบัที่เนนไปเปนสาระทีเ่ปนพเิศษหรอืการสํารวจดานตาง ๆ  

- ทีเ่ปนทางการ  

โครงสรางและมักจะมหีลกัการในการประเมินเมือ่เทยีบกบัแบบทีบ่รรยายเรยีบเรี

ยงใหสําหรบัการวเิคราะหสถานการณ 
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- การประเมนิสิง่ทีม่ีอยูหรือต้ังใจไวสําหรบัทัว่ ๆ ไป และส่ิงทีใ่ชรวมกัน 

เพือ่คัดคานตอคนทีไ่มไดรับสวนแบงและเก็บไวสําหรับการวางแผนภายในองคกร  

สวนหลกัของรายงานนีไ้ดทบทวนถงึการประเมนิทีม่ีเจตนาทีจ่ะมอิีทธพิลตอการตัดสินใจของ

กลุมนานาชาติที่มากมาย สิ งทีพ่บเจอสวนใหญเนนโดยเฉพาะไปที ่UN หรือรายงานขององคกรสากล 

ซึ่งการประเมนิความตองการจาก Red Cross Movement 

ยังไมมีอยางเปนทางการสําหรับผูทําการประเมิน  สวนตาง ๆ ทีเ่ลือกมา หรือการประเมินสาระสําคัญ 

เกีย่วกบัดานสขุภาพ  น้ําและสุขอนามยัอาหารและโภชนาการ การฟนฟอูาชพี 

(โดยเฉพาะการประมง) และทีอ่ยูอาศ ัย 

ลวนไดรับการทบทวนอยางลึกซึ้งในภาคผนวกของรายงานฉบบันี ้
 
สิง่ที่พบเจอทั่วไป 

บรรทัดฐานดงัตอไปนี้ไดถูกใชในการอธบิายการประเมนิความตองการ 

ความเหมาะสมกบัเวลา  สวนทีค่ลอบคลุมถึง ความถกูตองใชได ความรวมมอื และความตอเนือ่ง 

ความมปีระสิทธภิาพของการประเมนิความตองการไดรับการทบทวนในแงของการเพิ่มคุณคา 

การแพรกระจาย และการมอิีทธพิลตอการรองขอและการตัดสินใจ  

ความเหมาะสมกบัเวลาของการประเมนิความตองการดานมนษุยธรรมไดถูกตัดสินโดยศักย

ภาพขององคกรในการจําแนกบคุคลที เหมาะสม  วธิีการขนสงปจจัยตาง ๆ 

และการแจงใหผูตัดสินใจใหรูในเรื่องขนาดความใหญโตของความตองการ  

ผูมีบทบาทหลายคนเรงรีบเขาไปในพืน้ทีป่ระสบภัยดวยความมุงมัน่ทีจ่ะจําแนกความจําเปนทีสุ่ดของ

ประชาชนผูประสบภัยในอนิโดนีเซยีและศรีลังกา ส่ือมวลชนมากมาย ไมใช UN 

หรือสาขาอืน่ดานมนษุยชน สามารถใหไดกอนและ “ชกัจูงใหเชื่อ” 

การประเมนิอยางเปนทางการทีค่ลอบคลุมความตองการเรงดวน  

ถาความเหมาะสมของเวลาของการประเมินของ UN 

และสภากาชาดสงตรงไปยงัคณะกรรมการผูฟงกย็งัเปนคําถาม 

การประเมนิทีด่ําเนนิการโดยองคกรตาง ๆ เพือ่การวางแผนของตน  โดยการคดิรูปแบบ  

ความเหมาะสมกบัเวลา  เมือ่การตัดสินใจขึ้นอยูกับผลลัพธจากการประเมนิเหลานัน้  

การประเมนิความตองการสําหรบัการฟนฟโูดยเฉพาะการประเมนิความเสยีหายและความสู

ญเสียทีไ่ดจัดทําโดยสถาบนัการเงนิสากล (IFIS) ยอดเยี่ยมมาก 

ไดมกีารเปรียบเทยีบอยางรวดเร็วกบัส่ิงทีไ่ดประสบผลสําเร็จในภัยพบิัติอ่ืน ๆ   ในอินโดนเีซีย 

การประเมนิการฟนฟไูดเร่ิมตนภายในไมกีว่ันหลงัสึนาม ิ 



การจดัเตรียมใหคลอบคลุมอยางกวางขวางในความตองการเปนสิง่ทีม่ีความยาก 

ขอบเขตในทางภูมิศาสตรทีใ่หมาและความใหญโตของผลกระทบ  

ในความเปนจริงไมม ีการประเมนิขามสวนในดานมนษุยธรรมคลอบคลุมพืน้ทีท่ีไ่ดรับผลกระทบทัง้หม

ด  ถงึแมในแตละประเทศกต็าม การคลอบคลุมพืน้ทีก่วางตามหลกัภูมิศาสตร 

ไดประสบผลสําเร็จในการสํารวจสาระสาํคัญดานมนษุยธรรม (เร่ืองโภชนาการ อาหาร 

และการควบคมุโรค) และเปนพเิศษในการประเมินดานอาชพี (อาหารและทีอ่ยูอาศัย เปนตน) 

แตที่ประสบความสําเรจ็ในการคลอบคลุมไปถึงคอืการประเมินดานเศรษฐกิจมหภาคของความเสียห

าย และความสูญเสีย  

มีขอมูลเล็กนอยเกีย่วกบัหลกัการทีม่ีในการตัดสินความมีเหตมุีผลของการประเมนิความตอง

การไดถูกทบทวน  ยงัมหีลกัฐานในขอบกพรองเลก็นอย อยางไรกด็ี 

ขาดรูปแบบที่เปนแบบอยางสําหรบัการประเมนิทีร่วดเร็ว 

มีความหลากหลายของทีน่ยิามเกีย่วกบัใครที่ไดรับผลกระทบและเหมาะสมจะไดรับความชวยเหลอื 

และแนวโนมของผูประเมนิทีไ่มสนใจศักยภาพของทองถิ่นในการจดัการกบัปญหา 

ดังทีถ่าไมมีความตองการใดเคยหรอือาจจะถกูพบโดยผูมีบทบาทระดบัชาติหรือทองถิน่ 

ความสบัสนเกีย่วกบัประชากรกลุมเปาหมาย และจํานวนของผูรับผลประโยชนที่เหมาะสม 

ยังคงเปนประเด็นหลกัในขณะทีท่าํการประเมิน (กนัยายน 2005) 

การประสานความรวมมอืที่ดีที่สุดคือในประเทศท ีมีรัฐบาลทีม่ั่นคง เชน ประเทศไทย อินเดีย 

และมัลดีฟ 

ความพยายามอยางจริงจงัไปยังการประสานความรวมมือนานาชาตใินการประเมนิความตองการเริ่ม

แรกไดถูกบันทกึในศรีลังกา ในทีท่ี่ผูบริจาค UN และ NGOหนึง่ ไดรวมกําลงักนั 

และในอินโดนเีซียในกรณทีีก่ารประเมนิดานสขุภาพจากนานาชาตจิาก USS Abraham Lincoln air 

carrier 

ความตองการดานมนษุยธรรมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็มาก ดงัทีม่ีความชวยเหลอืหลัง่ไหล 

เขามาและความสําคญัอยางแรกของผูไดรับผลกระทบก็เปลีย่นมุงไปทีก่ารฟนฟ ู

กลุมดานมนษุยธรรมไมสามารถตรวจสอบวิวฒันาการของความตองการระยะสัน้ในสิ่งทีด่ําลังดําเนนิ

ไปอยูได ยกเวนเลก็นอยในบางดานทีม่ีความจํากดัพืน้ที ่(เชน ความเสีย่งตอโรคติดตอ 

และบางครัง้ความเพยีงพอของอาหาร) การประเมินความตองการดานมนษุยธรรม 

กลายเปนขอมูลทีล่าสมัยไปอยางรวดเร็ว ความตองการดานอาชพีครวัเรือน (เช น เรือและบาน) 

เปลี่ยนแปลงเร็วนอยกวา และ 

กลไกกเ็จริญกาวหนาทําใหอยูในท ี่ทีส่ามารถตรวจสอบความตองการไดตามความเปนจริง  



ขอปลีกยอยทางดานเทคนคิขางตนจะไมสําคัญ 

ถาการประเมนิความตองการมีประสิทธิภาพในการชีแ้นวทางตอการชวยเหลอืของนานาชาต ิ 

ถึงแมวามกีารประเมินเปนการภายใน (ทีด่ําเนนิการโดยองคกรเพือ่การวางโปรแกรมของตนเอง) 

อาจจะมปีระสิทธภิาพ การประเมินทีม่ีเจตนาเพือ่ใหผูมีบทบาทอืน่ไดใชกันทัว่ไปก็ไมไดเปนไปดังนัน้ 

การประเมนิความตองการดานมนษุยชนเดินไปชาทําใหไมสามารถขบัเคลื่อนการชวยเหลอืดานมนษุ

ยธรรมในเริม่แรกได  

ความเพยีงพอของจํานวนเงนิทีม่ีจํานวนมหาศาลในการคนหากจิกรรมเปนกําลงัในการขับเคลื่อน  

จุดดอยทีสํ่าคัญ คือ 

การขาดการความรูในการเพิม่มูลคาของการประเมนิดานมนษุยธรรมเหลานัน้สําหรับการตดัสินใจ 

ปจจัยอืน่ ๆ 

รวมถงึขาดการวิเคราะหและการรวบรวมภาพกวางในอะไรคือความสําคัญอันดบัแรกของสิง่ทีต่องทํา  

บรรยากาศของ “ความเหน็อกเหน็ใจในการแขงขัน” 

ปองกนัการแพรกระจายของรายงานภายในและขอมูลตอผูมีบทบาทอื่น ๆ 

และแรงกดดันอยางรนุแรงจากผูบริจาค (สาธารณะและรัฐบาล) ในการใชเงนิทนุใหเหมาะสม 

โดยยอส่ือมวลชนจํานวนมากเหมอืนวาจะสําคญัที่สุด  

ถาไมเชนนัน้เพยีงแคอิทธพิลจากแหลงขอมูลในความตองการของแตละบุคคลหรือสถาบนัทีท่ําการตั

ดสินใจและนอกประเทศทีไ่ดรับผลกระทบ  รายงานจาก UN 

เร่ืองการประเมินภยัพิบตัิและทมีผูประสานงาน (UNDAC) หรือ 

การประเมนิในพืน้ทีแ่ละทมีผูประสานงาน (FACT)  UNDAC เทากบัระบบของสภากาชาด  

ชื่อเสียงทีไ่มดีทําใหลมเหลวในการมอิีทธพิลตอกลุมผูมสิีทธเิลือกตั้ง  

จากผลในการชวยเหลอืจากนานาชาตไิมสอดคลองกับความปรารถนาของประชาชนทีไ่ดรับ

ผลกระทบจากสึนาม ิทีรู่สึกวาไดรับการประเมินมากไปแตไมมีการปรึกษา  อยางทีแ่สดงโดย 

กลุมตัวอยางทีไ่มไดเปนตัวแทนของครวัเรือนทีไ่ดสัมภาษณในการประเมินนีแ้ละการสํารวจทีก่วางกว

าภายใตการประเมินผล TEC เกีย่วกบัศักยภาพในทองถิ่น 

อยางหนึง่ทีย่กเวนคือการใหอํานาจของครัวเรือนทีป่ระสบภัยไดประสบความสําเร็จผานโปรแกรมทีใ่

ชเง ินเปนฐานทีด่ําเนนิการโดยสภากาชาด และ NGOs 
 
สรปุ 

จุดบกพรองหลาย ๆ จดุ ถาไมใชทั้งหมด 

ไดมีการบันทกึโดยผูทําการประเมินผลกเ็กิดขึ้นแลวในภัยพบิัติธรรมชาติทีเ่กดิขึ้นแบบเฉียบพลนัในอ



ดีตเชนกนั จาก เฮอรเิคนมติในอเมรกิากลางถงึแผนดินไหวใน กจูาราด (อินเดยี) และ แบม (อิรัก) 

ไมสงสัยวามสีภาพแวดลอมทีเ่ปนแบบเดียวกนักระทบตอการชวยเหลอืสึนามดิวยเชนกนั 

ความจรงิทีเ่อเชียตะวนัออกเฉียงใตเปนพืน้ทีท่ี่มีความสําคัญทางภมูิศาสตรการเมอืง 

และการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ ความขัดแยงภายในของ  

อาเจะหที่ไดเกิดขึ้นในประเทศมุสลิมทีใ่หญทีสุ่ดในโลก 

การปรากฏของนกัทองเทีย่วในหมูผูเคราะหรายและเวลาทีต่รงกนัพอดีกับวนัหยดุในประเทศในแถบต

ะวนัตกสวนมาก  ทัง้หมดขางตนอยางไรก็ดี 

ความหนาแนนของสือ่มวลชนทีค่รอบคลุมและความเอือ้เฟอเผื่อแผที่ทวมทนอยางแทจริงของสาธาร

ณะชน ทําใหแยกภัยพบิัติคร้ังนีม้ากกวามาตราสวนทางดานภูมิศาสตร  

การถกูบีบบังคับใหตองดําเนนิไป หรือ สภาพแวดลอมดานความปลอดภัยและการเมือง  

การระดมทนุทีม่ีขนาดใหญ 

ไมเพยีงแตมากกวาศกัยภาพทีร่องรับไดขององคการดานมนษุยธรรมทีม่ีภาระมากเกินไปและขัดขวา

งในขอแกตัวสําหรบัการประกอบเขากบัระบบทีม่ีขอบกพรองแตก็ยังนําไปสูการเพิม่ข้ึนของผูมีบทบา

ทใหม ๆ ทีม่ีประสบการณไมเพยีงพอ (และดังนัน้ความสามารถ) 

เชนเดยีวกบัในการกอต้ังที่เสี่ยงของผูดําเนนิการในกจิกรรมที่นอกเหนอืจากความรูความชํานาญปรก

ติ ทายทีสุ่ดความสมัพนัธทีม่ากกวาปรกติของการระดมเงนิทนุเปนสิง่ทีท่ําใหไมอยากทําการประเมนิ  

ในการประสานความรวมมอืและในการประยุกตผลลัพธของการประเมินทีส่ะสมไว 2 – 3 

การประเมนิ  

การประเมนิผลทีเ่ปรียบเทยีบกับผลงานในดานการฟนฟอูาชีพตองการการประเมนิ 

เพือ่การประเมินจะครอบคลุมความตองการดานมนษุยธรรมในระยะสั้น การประเมินในชวง 2 – 3 

วันแรกแสดงใหเห็นความทาทายทีน่ากลวั 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัที่ดําเนนิการในหลายสัปดาหหลงัจากนัน้  

ชีวติที่ส้ันของความตองการดานมนษุยธรรมยังทําใหการประเมินลาสมัยเกอืบทนัททีีก่ารประเมนิเสร็

จสมบูรณ   ทายทีสุ่ด (และมักจะมปีระสบการณมาก) มีองคกรนอยมาก ๆ ทีเ่นนไปทีก่ารฟนฟ ู

ในขณะทีค่วามมากมากของผูดําเนนิการทีม่ักจะไมมีประสบการณจะจัดกจิกรรมดานมนษุยธรรมทีฉั่

บพลนัและเหน็ไดมากกวา 

องคกรดานมนษุยธรรมมอีะไรตองเรียนรูอีกมากจากการเขาใกลความสําเรจ็ที่ไดรับการนํามาใชโดย 

IFIS ทางทีส่ะดวกในการประสานงานความรวมมอืระหวางผูรวมมอืทุกคน 

(ทั้งหมดขางตนและรัฐบาลแหงชาต)ิ 



การหล ั่งไหลเขามาทีเ่ปนทีน่าสังเกตของความรูความชํานาญและมองเหน็ได  

และการใชทีมงานนกัวเิคราะหในการทําใหเกิดการเขากนัและเรยีบเรียงขอมูลทีม่าจากแหลงตาง ๆ  

การประเมนิควรจะแยกแยะความแตกตางและเรียงลําดบัความสําคัญระหวางความแตกตา

งของความตองการชนดิตาง ๆ   เหลานัน้เปนผลมาจากเงือ่นไขที่มีมาอยูกอนแลว 

เหลานัน้ทีเ่ปนการคุกคามตอชีวติ เหลานัน้ทีเ่ขากบัทองถิ่นไดดีกวาและทายทีสุ่ด 

เหลานัน้ทีม่องเหน็ถงึความสําคัญเปนอนัดับแรกโดย “ผูไดรับผลประโยชน” 

เองมากกวาโดยองคกรทีท่ําการประเมนิ บอย 

คร้ังเกนิไปทีร่ายงานสถานการณและการประเมินกใ็หความสนใจหรอืคําสั่งขององคกรทีท่ําการประเ

มินมากกวาศักยภาพของผูทีเ่หมาะสมทีค่วรไดรับผลประโยชน 

การประเมนิทีดํ่าเนนิการโดยองคกรจํานวนมากหรอืทมีทีส่รางขึ้นมาเพือ่และอุทิศตัวตอจุดมุ

งหมายในการกอใหเกิดหรือจัดการขอมูล   การประเมนินีไ้ดทบทวนองคกรตาง ๆ รวมถงึ UNDAC 

ศูนยขอมูลดานมนษุยธรรม (HIC)  FACT  ทีเ่ปนสวน ๆ หรือ กลุมองคกรชั้นนํา 

และทมีทวภิาค ีจํานวนหนึง่  

- UNDAC มีความตองการทีสํ่าคัญมากในการทําใหแข็งแกรง 

ทรัพยากรมนษุยที่หายากยงัตองเนนไปมากขึน้ทีก่ารประสานความรวมมือกบัผูรวมงานทีม่อียูมากใน

อินโดนเีซียมากกวาเนนไปทีก่ารใหในการประเมินและการวเิคราะหใหมๆและประโยชนของขอมูลทีแ่

สดงใหเหน็วายังไมตรงกับความตองการ 

เปนความจําเปนเรงดวนในการคิดใหมทัง้หมดเกีย่วกบัแนวคดิที่มีผูบริจาคเปนพืน้ฐานของ UNDAC 

- HIC เยีย่มมากในการเขาไปริเร่ิมในชวงเวลาหลงัจากเกดิเหตุภัยพบิัติธรรมชาติ  HIC 

ควรจะเปนสวนหนึง่ของศักยภาพการจดัการความรูของ UN 

ใหกวางขวางพรอมกบัมีการวิเคราะหมากกวานี ้ซึง่คานตอการใชงานเอกสารสําคญั  ขอมูลที่มใีน 

HIC ทีร่วบรวมไวลาสมยัและไมคอยจะตรงประเดน็สําหรับการนําไปปฏิบัติจริง  

- การสมัภาษณและขอมูลทีไ่ดรับผานเครือขายขอมลูไดแนะนําอยางเมทีว่า FACT ของ 

Red Cross Movement ไมมีผลอีกแลวตอการตัดสินใจในการจดัสงสิง่ของตาง ๆ 

สําหรบับรรเทาทกุขฉุกเฉนิ (ERUs) ของการเขารวมกบั Red Cross Societies มากกวา UNDAC 

ทีม่ีตอการเขาแทรกของรัฐบาลและของผูที่ไมใชรัฐบาล  ผูฟงรายงานของทมีประเมนิการฟนฟ ู

(RAT)ถกูจํากดัอยูที ่Red Cross Movement  

อิทธพิลของพวกเขาตอการใหแนวทางการชวยเหลอืฟนฟตูอครอบครัวผูประสบภัยเปนอนัดับแรกยังไ

มสามารถทําใหชัดเจนได  



- องคกรของ UN นําดานทีใ่หมา (หรือกลุมภายใตคําใหมเฉพาะวา OCHA) 

คือรับผิดชอบสําหรบัทัง้การแจงและแนะแนวทางการชวยเหลอืในดานท ีตัวเองชํานาญ  

การปฏิบัติโดยตรงของโครงการบรรเทาทกุข 

ทําใหเกิดความไขวแกองคกรบางองคกรจากความรบัผิดชอบอันดับแรก 

การขัดแยงระหวางทางดานเทคนคิอันดับแรก (แยกแยะในทองถิน่ผานการประเมนิความตองการ) 

และกับทีน่ํามาใชในระดบันโยบาย (ในสาํนกังานใหญ) 

ไดสงผลตอความนาเชือ่ถือขององคกรผูนําในบางดาน  

- 3 ผูมีบทบาทจากนานาชาต ิไดกระทําการในการเพิม่บทบาทอยางสาํคัญหลังจากเกิด    

สึนาม ิ: IFIs ทีด่ําเนนิการกอนพรอมกับการประสานงานทีด่ีกวาภัยพบิัติที่เกดิในอดีต 

ทหารตางชาตทิีไ่ดเขาไปสานประโยชนทีย่ิ่งใหญแมวาจะเสียคาใชจายมาก และแนนอน 

ส่ือมวลชนทีม่ีอิทธพิลทางออม (และมเีหตุผลในการตดัสินใจ) 

ตอกุญแจสําคัญของกลยทุธการตัดสินใจสวนใหญในระดับสาธารณชนและรัฐบาลในโลกตะวนัตก  

การปฏิสัมพนัธขององคกรดานมนษุยธรรมกบัผูมีบทบาทหลงัทัง้ 2 คอนขางจะไมมีประสิทธภิาพ  

- แหลงขอมูลของเราในการประเมินความตองการในถกูมองขามถงึความเปนระบบ : 

เจาหนาทีรั่ฐในระดับชาตแิละระดับอําเภอ 

การประเมนิจากนานาชาติทัง้หมดพึง่พาอาศยัอยางมากในการเกบ็ขอมูลโดยรัฐบาลบริหารสวนทอง

ถิ่น จดุออนในระดับชาติ โดยเฉพาะในอนิโดน ีเซียคือการรวบรวมและการกระจายของขอมูลดิบ 

การลงทนุจากภายนอกทีพ่อประมาณในการสรางศกัยภาพในประเทศควรจะไปไดไกลยงัการเตรยีมก

ารทีช่ัดเจนของความตองการ “ในภาพใหญ” ในความคดิของผูบริจาคและผูตัดสินใจหลาย ๆ คน 

ถูกทําใหหายไปอยางมากจากการชวยเหลอืโดยรวม 

มีหลาย ๆ องคกรของรัฐบาล และ NGOs 

ไดมีการจัดทําสํามะโนประชากรของกลุมยอยของประชาชนทีไ่ดรับผลกระทบ  

ครัวเรือนทีป่ระสบภัยเกอืบทัง้หมดในศรลัีงกาอาจจะลงทะเบยีนกบัฐานขอมูลอิสระหลาย ๆ ตวั 

บางคนลงทะเบียนในดานตาง ๆ แตจํากดัอยูในกลุมผูอุดหนนุของ NGO ทีเ่ฉพาะเจาะจง หรือ 

สภากาชาด  องคอ่ืน ๆ ทีม่ีสาระแตทัง้ประเทศ (เกีย่วกบัการเกษตรกรรม การประมง สวสัดิการ 

หรือบาน เปนตน) 

การรวมขอมลูเปนศนูยกลางรวมกนักม็ีความเปนไปไดและในระยะยาวไปกม็ีผลมากขึ้น  

โดยรวมการชวยเหลอืดานมนษุยธรรมนานาชาตติอสึนามไิมเพียงพอในหลกัฐานทีเ่หน็ไดถึง

แมวาจดุออนในการประเม ินความตองการ อยางไรกด็ี การชวยเหลอืก็มีเหตผุลอยางมีประสิทธภิาพ 

ความมปีระสิทธภิาพ ในทกุความยตุิกรรม คือส่ิงทีน่อยทีสุ่ดที่ไดหวงัจะใหเงนิทนุจํานวนมาก (เกอืบ 



8,000 ดอลลารสหรัฐ) ไดถูกจัดสรรใหกับผูรอดชีวิตแตละคน ทีม่ปีระสิทธิภาพหรือไม  

ความชวยเหลอืมักจะมากเกนิไปในพืน้ทีห่รือดานทีย่อมรับเหน็ไดชัดเจนกวาและบางครั้งบางคราวกไ็

มเหมาะสมอยางสิน้เชงิ จากขอมูลในบางดาน  ปญหาไมไดมีดานเทคนคิเทานัน้แตเปนดานการเมอืง 

การทีอ่งคกรไดจัดการประเมินคอนขางบอยทีไ่มเต็มใจในการใชส่ิงทีไ่ดมาตอการทาํใหทอใจรูปแบบ

การบริการตวัเองของการชวยเหลอื การสงัเกตการครั้งนีน้ําไปสูคําถามพืน้ฐานทีสุ่ด : 

ทําไมตองลงทนุในเบือ้งตน การประเมนิดานมนษุยธรรมในดานตาง ๆ อยางเปนรูปแบบ 

ถาผลลพัธที่ไดสวนมากไม ตรงกับกญุแจสําคัญในการตัดสินใจ  

 
คําแนะนํา  

คําแนะนําทัง้ 17 ขอขางลางน ีไดมากจากการประเมนิ 

และแนะนําขัน้กจ็ะกาวไปสูจุดประสงคทัง้หมดทีต่ามมาในการปรบัปรุงการประเมนิความตองการสา

กล 

• กลุมนานาชาติควรจะใชการเขาใกลทีไ่ดรับการศึกษามาแลวมากขึน้ในการประเมนิ

ความตองการ (คําแนะนํา 1 – 5)  

• การนําอํานาจในการตดัสินใจกลับไปสูประชากรผูไดรับผลกระทบจะบรรเทาความต

องการสําหรบัประเด็นการประเมินโดยบคุคลภายนอก (คําแนะนํา 6) 

• ปรับปรุงกลไกการประเมนิทีซ่้ําซอนกนัหรอืแบงบันกนัใหมีประสิทธภิาพขึน้จะชวยป

รับปรุงคุณภาพของการประเมิน (คําแนะนํา 7 – 10) 

• ส่ือมวลชนจะยังคงดําเนนิบทบาทในการตดัสินอยางตอเน ือง (คําแนะนํา 11) 

• การจดัการดานการเงนิใหมและการจดัการดานธรุการ 

เปนสิง่สําคญัในการรวบรวมทมีผูประเมนิไดรวดเร็วและมปีระสิทธผิล (คําแนะนํา 

12 – 13) 

• การเปลีย่นทศันคติตองการการควบคุมคุณภาพและความมีเหตผุลทีอ่ธิบายไดควรจ

ะนาํมาใน “อุตสาหกรรมทีไ่มไดเกิดขึ้นสม่ําเสมอ” ทีใ่หญทีสุ่ดในโลก (คําแนะนํา 14 

– 16)  

• บุคคลทุกคนทีไ่ดรับผลกระทบหรือครัวเรือนทีไ่ดรับผลกระทบควรจะไดรับการลงทะเ

บียนในฐานขอมูลกลาง 

และรวมทัง้ขอมูลสถานการณและความตองการของพวกเขา (คําแนะนํา 17) 

 



1. UN 

และสภากาชาดควรจะลงทนุใหมากในการประเมินความตองการดานมนษุยธรรมอ

ยางรวดเร็ว หรือไมก็หยดุการกระทําเหมอืนวาการประเมินมอิีทธพิลตอการตัดสินใจ 

2. ผูบริจาคและองคกรควรลงทนุตอเนือ่งในการประเมนิความตองการเร็วกวา นี ้

และคุณภาพสูงสําหรับการประเมินความตองการดานฟนฟอูาชพี 

3. ทัง้หมดควรลงทนุในการสรางศักยภาพในการประเมนิของชาต ิ

(เปนการเตรยีมพรอม)  

4. การประเมนิในอนาคตควรจะกระทํากนัโดยรวมมอืกับรัฐบาลบริหารในประเทศและ

จะตองมกีารตกลงกนัเปนทางการลวงหนาสําหรบัภัยพบิัติที่อาจเกดิในอนาคต 

5. การประเมนิอยางรวดเร็วในระยะเริม่ตนกบัรัฐบาลระดับประเทศควรจะมปีระโยชนม

ากในความรูสึกทีผ่ านมา (ภาพจําลองดาวเทยีม) 

6. ใชการชวยเหลือโดยใชเงนิเมื่อเปนไปได 

7. UN และสภากาชาด 

ควรรวมพลงัในการสนบัสนุนรัฐบาลในการประเมินเริม่แรกอยางรวดเร็วในความตอง

การ  

8. UN 

ควรจะรวมในองคประกอบทีส่นับสนนุการประเมินทัง้หมดของการชวยเหลอืของตน 

(UNDAC HIC และ UNJLC) เขาเปนโปรแกรมการจดัการใหเปนความรูเดียวกนั 

ทรัพยากรมนษุยและปจจัยสําหรบัการรวมมือกนัและการประเมนิควรจะไดรับการแ

บงแยกไวชัดเจน 

9. OCHA 

ควรเพิม่ศักยภาพของตนในการวเิคราะหขอมูลและใหเกิดความแนนอนของขอสรุปแ

ละภาพทีด่ําเนนิอยูของความตองการและชองวาง 

10. ดานทีเ่ฉพาะเจาะจง ขององคกรผูนําไมควรไขวเขวจากการประเมนิครั้งแรกของตน 

และหนาทีข่องการประสานงานความรวมมือและถกูดึงสูการดําเนนิการอยางตรงจดุ

ของกจิกรรมดานมนษุยธรรม  

11. ตรึงตัวแทนสือ่มวลชนในทมีการประเมนิทีร่วดเร็วควรจะไดรับการพิจารณาอยางจริง

จัง 

12. ควรจะระบวุาเงนิทนุทีไ่ดรับมามไีวเพือ่จุดประสงคใดและใหมีใชเปนประจําเพือ่การ

ประเมินทีร่วดเร็ว  



13. กระบวนการจดัหาและวาจางของ UN จะตองไดรับการปรับปรุงเพือ่ปองกนั 

เมื่อมคีวามตองการทรัพยากรมนษุยอยางทนัททีันใดและการสงไปสนบัสนนุ 

และการถาเปนไปได บุคคลจากภายนอกควรจะไดรับการพจิารณา 

14. ความฉกุเฉนิเรงดวนในอดีต 

ผูบริจาคควรตั้งเงือ่นไปใหกับเงนิทนุของตนโดยขึน้อยูกับการประเมนิทีเ่ปนรูปรางแล

ะแผนงานทีช่ัดเจนสําหรบัการสังเกตการณ พฒันาการของความตองการ  

15. UN 

ควรปรับปรุงความไววางใจของการประมาณการจํานวนผูไดรับผลกระทบรายบคุคล

และความตองการของพวกเขา 

ควรจะริเร่ิมขัดขวางรปูแบบทีไ่มเหมาะสมของการชวยเหลือ 

16. การประเมนิศกัยภาพควรจะเปนหนึง่ในบรรทัดฐานในการเสนอความนาเชื่อถอืระดั

บนานาชาตขิององคกรดานมนษุยธรรม  

17. ผูไดรับผลกระทบรายบคุคลหรือครัวเรือนควรจะไดรับการลงทะเบยีนในฐานขอมลูก

ลางท ี่บริหารจัดการโครงการรวมกนั โดยรฐับาลบริหารแหงชาต ิUN 

และผูมีบทบาทตางชาตอ่ืิน ๆ  

 

 

 

 


