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Estrategia

Tener claro qué es lo que se quiere conseguir.
Asegurarse de tener la capacidad de llevar a
cabo la intervencion.

Utilizar un enfoque localizado.

Desarrollar capacidades y conexiones en las
comunidades donde se realiza el servicio.
Accion sin dafio.

Tener en cuenta un enfoque a largo plazo. ..
... pero planear |a estrategia de salida desde el
principio.
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Desarrollar las habilidades especializadas
necesarias para responder a las crisis urbanas.

Asociaciones y relaciones

Incluir servicios sociales de acercamiento en la
estrategia del proyecto.

Coordinar con otros proveedores de servicios

Tener en cuenta una coordinacién de zona y no
una coordinacion sectorial.
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Alcance del informe

Este informe identifica lecciones que han
surgido en intervenciones humanitarias
en entornos urbanos violentos.
Bdsicamente, estd orientado desde el
punto de vista operativo y va dirigido al
personal de campo implicado en el diseno
y evaluacion de programas. Las lecciones
se extraen de estudios y evaluaciones

de organizaciones humanitarias y de
agencias que trabajan en estos entornos.

En los entornos urbanos, el alcance de la violencia

es amplio y va desde unos niveles altos de violencia
criminal e interpersonal hasta la violencia de bandas
y guerras urbanas, llevadas a cabo por agentes
armados identificados. Cada situacion es distinta.
Este informe se centra en lecciones clave lo suficiente
amplias para aplicarse en la mayoria de estos
contextos.

La practicas a las que nos referimos estan
relacionadas con adaptar las respuestas
humanitarias para que tengan mas éxito cuando se
lleven a cabo en un contexto de violencia urbana (por
ejemplo, llevar a cabo intervenciones de saneamiento
y agua o de alojamiento en ciudades con un nivel
alto de violencia) o en Ilevar a cabo respuestas
humanitarias que traten especificamente los efectos
de la violencia (como las intervenciones sanitarias

en ciudades en guerra). Este informe no toma en
cuenta las actividades de “consolidacién de la paz”,
ni actividades dirigidas a tratar las causas que
generan la violencia. A pesar de que estas actividades
sean extremadamente importantes, normalmente
van mas alla del cometido de las organizaciones
humanitarias que forman parte de la red ALNAP.
Como este informe se centra en la violencia

urbana en la ciudad, no cubre las intervenciones
relacionadas con los desplazados internos ni con los
refugiados desplazados en entornos urbanos, donde
estos lugares de recepcion no sean necesariamente
violentos.

Se invita a los lectores a leer este informe junto a
las Lecciones de ALNAP Respuesta a los Desastres
Urbanos (Sanderson y Knox Clarke, 2012). Las
lecciones de ese informe que se relacionan mas con
este tema se citan en el texto.

Metodologia

Este informe presenta los resultados de un

estudio preliminar de la bibliografia creada

por organizaciones humanitarias e institutos

de investigacion implicados en las respuestas
humanitarias en entornos urbanos violentos.

Esta bibliografia esta disponible en el Urban
Humanitarian Response Portal (“Portal de Repuesta
Humanitaria Urbana”), patrocinado por ALNAP

y ONU-HABITAT (www.urban-response.org). Se
analizaron mads de 200 documentos y se eligié un
numero menor, que se centraba en violencia urbana,
como fuentes. También se pidié a un ndmero de
expertos que aportaran mas recursos. Las fuentes
se clasificaron por sector de intervenciony la
informacion se combind, compard y contrast6 hasta
convertirse en lecciones concretas.

Este estudio tuvo unas pocas limitaciones inherentes
al mismo. De los temas siguientes, se ha encontrado
muy poco o ningun material publicado:

e Mujeres y violencia

« Eleccion y distribucion de articulos no alimenticios

«  Perfil, identificacién y seleccién de comunidades
afectadas.

» Estrategias de defensa y de comunicacién publicas

« Sequimiento y evaluacién de las intervenciones
humanitarias en entornos urbanos violentos.

Hasta en las zonas donde esta informacion estaba
disponible, a veces habia pocos ejemplos de
prdcticas. El hecho de utilizar el Portal de Respuesta
Urbana como recurso documental basico también
implicé que nos centraramos en la percepcion de
las organizaciones humanitarias e institutos de
investigacion. Por lo tanto, la bibliografia de otras
fuentes, como de las comunidades de criminologia,
geograficas, de ordenacion urbana o de desarrollo
estdn subrepresentadas.

Las lecciones que presentamos deberian entenderse
como una nueva tendencia y no como algo
inamovible. Esperamos que se lleven a cabo y se
compartan mas investigaciones y reflexiones sobre
las prdcticas, posiblemente en el Portal de Respuesta
Urbana, para mejorar la actuacién del sector
humanitario en entornos urbanos afectados por la
violencia.


http://www.urban-response.org

INTERVENCIONES HUMANITARIAS EN SITUACIONES DE VIOLENCIA URBANA 5

Introduccion

La violencia en entornos urbanos puede
que cumpla o no los criterios para que

se aplique el derecho internacional
humanitario, que se aplica en la guerra
convencional. El comité Internacional de la
Cruz Roja (CIRC) utiliza el término “otras
situaciones de violencia” para referirse a
situaciones de malestar social, disturbios,
represion por parte del estado, violencia
en el transcurso de elecciones, violencia
de bandas y manifestaciones. En estas
situaciones, a menudo las autoridades
utilizan grandes despliegues policiales

0 a las fuerzas militares para mantener

o restaurar el orden publico. A pesar de
que estas situaciones no llegan al umbral
de conflicto armado, las consecuencias
humanitarias pueden ser graves (CIRC,
2012).

Este tipo de situaciones ocurren normalmente en las
ciudades, en parte porque la urbanizacion genera

un entorno que activa la violencia, por los rdpidos
cambios sociales que promueve y en parte también
por la concentracién de poder y de recursos (y de
desempoderamiento y pobreza) (Apraxine et al.
2012).

La violencia urbana que no se equipara a la guerra
segun el derecho internacional humanitario puede,
sin embargo, causar grandes dafios. En algunas
ciudades, los niveles de violencia parece que superan
un limite que justificaria que se clasificaran como
conflictos armados. Rio de Janeiro en Brasil y Ciudad
Judrez en México son ejemplos de violencia urbana
que se podria clasificar como conflicto armado
doméstico, al cual se podria aplicar el derecho
internacional humanitario (Duijsens, 2010). En
lugares asi, hay numerosos asesinatos, heridos,
violaciones, secuestros, torturas y desplazados

a la fuerza con violencia. También pueden haber
detenciones a gran escala; encarcelamientos masivos
por motivos politicos; condiciones inhumanas de
detencion; violencia simbdlica; la suspension de

las garantias judiciales fundamentales, tanto como
parte de un estado de emergencia o simplemente
como algo habitual; o denuncias de desapariciones
forzadas (CIRC, 2012).

La violencia a veces es efimera, pero también puede

cronificarse. Se ha utilizado el término “ciudades
fragiles” para describir ciudades violentas crénicas
en que las autoridades publicas han pedido el control
y son incapaces de dar los servicios publicos basicos,
seguridad y representacién (Muggah y Jutersonke,
2012; Muggah y Savage, 2012).

Normalmente, la violencia urbana es dindmica

(esta sujeta a aumentos y disminuciones rapidos

de fluidez geografica), heterogénea (doméstica,
interpersonal, colectiva, con intencionalidades
diversas), e interactiva (con distintos tipos de
violencia que repercuten y se influyen entre si) (BRICS
Policy Center, 2011). Estas situaciones crean un
contexto concreto que representa un reto para las
organizaciones humanitarias. Para saber mas sobre
la naturaleza de la violencia en entornos urbanos,
véase el Anexo 1.

Funcion de las
organizaciones
humanitarias
internacionales

Los estrategas militares y politicos son cada vez mas
conscientes de la funcién que tienen las ciudades
frdgiles en la violencia de media y baja intensidad y
las emergencias humanitarias (Norton, 2003). Sin
embargo, la respuestas de los agentes humanitarios
en términos programaticos sigue siendo gradual y
escalonada (Muggah y Savage, 2012).

Durante décadas, las organizaciones humanitarias
han trabajado en ciudades con conflictos armados
(como Beirut, Grozni, Huambo, Jaffna, Kabul,
Yamena y Sarajevo), pero han sido bastante lentas
en responder a las caracteristicas y dinamicas
especificas de la violencia que no forma parte del
conflicto y que se genera en un ambiente urbano.
Esto sucede, en parte, porque no siempre ha
quedado claro como las organizaciones humanitarias
pueden prestar auxilio o proteccion realista en

estos ambientes complejos, sobre todo si tenemos
en cuenta que muchas de estas organizaciones
tienen una orientacion tradicionalmente rural
(Ramalingam y Knox Clarke, 2012). Ademds del poco
reconocimiento de las consecuencias humanitarias
de la violencia urbana, las organizaciones aun no
han fijado unos criterios para actuar ante estas
situaciones.
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Actualmente, unos cuantos agentes humanitarios
empiezan a ocuparse con cautela de este tema, como
las agencias multi-mandado, con unos objetivos

que van mas alld de las limitadas aspiraciones
humanitarias. Donantes como la Direccion General
de Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europa
empiezan a reconocer las necesidades humanitarias
que causa la violencia relacionada con agentes
armados no politicos, como los carteles de droga, las
bandas callejeras y los grupos de crimen organizado,
especialmente en Guatemala, Honduras, El Salvador
y México (ECHO, 2013). Sin embargo, esta tendencia
aun es mads las excepcién que la regla, por lo cual

las agencias humanitarias deben entender mejory
actuar ante las causas y repercusiones de la violencia
urbana (Muggah y Savage, 2012).

Consecuencias humanitarias
de la violencia urbana

Las situaciones de violencia diaria rutinaria e
implacable —como la depuracién social, los robos
armados, asaltos, palizas, secuestros, asesinatos,
amenazas y enfrentamientos con las fuerzas del
orden para el control del territorio— a pesar del
marco legal, generan un sufrimiento y vulnerabilidad
extremos y a menudo crean un circulo vicioso que
genera mas violencia y otros peligros. Ademas de

la pérdida de vidas, los traumas fisicos y mentales
son habituales. La violencia también puede causar
desplazamiento, la ruptura del tejido social, asi como
el colapso de los servicios sanitarios y sociales y del
orden publico.

Ademas de las consecuencias fisicas directas, la
violencia puede generar un clima de inseguridad
que como consecuencia a veces puede incapacitar
a grupos vulnerables. Ademads, puede limitar la
movilidad y por lo tanto el acceso a productos y
servicios bdsicos, modos de subsistencia, mercados
y redes sociales (Ronak Patel, comunicacién
personal, septiembre 2013). Las poblaciones
urbanas vulnerables, como los desplazados
internos, es probable que afiadan una carga
adicional a los recursos y servicios existentes, ya que
estos colectivos necesitardn asistencia sanitaria,
alojamiento, comida, agua, ingresos y seguridad
(Lucchi, 2010).

Podria decirse que las necesidades humanitarias
causadas por la violencia son mds importantes que

si la violencia se caracteriza por ser urbanay crénica
o ser un conflicto armado urbano. Los agentes
humanitarios tienen que reconocer la gravedad de la
violencia urbana en si, mds que exigir una situacién
que cumpla criterios especializados (juridicos) para
justificar una respuesta (BRICS Policy Center, 2011).
En algunos entornos afectados por violencia urbana
crénica, como la ciudad de Guatemala, Medellin,
Puerto Principe y Rio de Janeiro, las agencias
humanitarias como el CIRC y Médicos sin Fronteras
(MSF) estdn buscando férmulas para responder a
las necesidades que genera la violencia criminal y

la violencia relacionada con las bandas (Muggah

y Savage, 2012). La mayoria de las lecciones que
presentamos en este informe provienen de esas
organizaciones.

Retos especificamente
urbanos

A pesar de que cada escenario es distinto, los
conflictos urbanos a menudo plantean retos
humanitarios que difieren o bien que se suman a
los que suceden en zonas rurales (Cross y Johnston,
2011; Grinewald, 2012).

« Eldinamismo de la ciudad, la gran movilidad,
la confianza en los mercados y en los ejes
logisticos pueden alterarse por la violencia, por lo
cual se necesitan evaluaciones y respuestas
distintas a las utilizadas en entornos rurales.

« Una densidad de poblacion alta implica que es
probable que mas personas se vean afectadas,
a veces de forma abrumante, por la violencia en
un espacio pequefio. El porcentaje de homicidios
puede ser bastante mds alto en zonas de pocos
ingresos que en el resto de la ciudad (Muggah,
2012).

« Ladiversidad de la poblacién urbana implica
que las necesidades de las poblaciones afectadas
se diferenciaran mucho en barrios especificos
y en toda la ciudad. Por lo tanto, los enfoques de
adjudicacion se tiene que adaptar en consecuencia
(Ramalingam y Knox Clarke, 2012).

o Autoridades abusivas, lineas del frente,
oportunidades de delito, formas alternativas
de gobernanza urbana en barrios de tugurios,
la necesidad de negociar el acceso a zonas muy
localizadas con distintos agentes, el caos urbano
y las disfunciones estructurales constituyen retos
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para las intervenciones humanitarias (Muggah,
2012; McLean, 2013).

+ Elacceso a los servicios basicos (servicios
sociales y sanitarios, proteccién fisica y juridica)
puede ser un problema en entornos urbanos
violentos, bien porque faltan esos servicios o
porque las restricciones a la libertad de
circulacion por la inseguridad impiden su
funcionamiento (Cristina, 2011).

« Laviolencia urbana endémica puede transformar
gradualmente las relaciones de forma que
erosionen la accion colectiva eficaz, la cual es
esencial para posibilitar intercambios previsibles
entre las competencias sociales, politicas y de
mercado.

« Laviolencia urbana puede repercutir en el
aprendizaje del nifio y del adolescente,
perjudicando su bienestar asi como el aprendizaje
futuro y el potencial productivo (Muggah, 2012).

El resto de este informe presenta lecciones tentativas
que se pueden recopilar de los intentos existentes
para cumplir con estos retos.

Estrategia

ECC

Tener claro qué es lo que se quiere
conseguir.

Sea cual sea el motivo de implicacién de las
organizaciones humanitarias en ciudades violentas
—responder a los efectos de |a violencia, cumplir
necesidades humanitarias crénicas en contextos de
mucha violencia, o seguir trabajando en una ciudad
que se ha pasado a la violencia en el transcurso

de un operativo, — éstas tienen que tener claro
qué motiva su accion, su orientacién y el objetivo y
alcance de la intervencion.

En los entornos urbanos, a menudo se difuminan las
lineas entre ayuda humanitaria y ayuda al desarrollo.
Por lo tanto, antes de valorar una intervencion, se

tiene que tratar otra cuestién compleja (Ferris, 2012):
¢hasta qué punto las organizaciones humanitarias
son las responsables de tratar patrones de violencia
preexistentes y a largo plazo? Algunas agencias
humanitarias proporcionan ayuda en momentos

de necesidad aguda (p. ej.,, en desastres y brotes de
violencia), pero consideran que su funcién a la hora
de tratar las causas subyacentes de vulnerabilidad
debe limitarse, ya que se trata bdsicamente de un
reto del desarrollo (Metcalfe et al., 2011). Otras
pueden tratar necesidades humanitarias crénicas
(p. ej., de salud y saneamiento) trabajando con las
autoridades locales y estatales para mejorar la
situacion a mediano y largo plazo. En una ciudad, el
aprovisionamiento de agua y de servicios médicos,
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por ejemplo, puede implicar apoyar el sistema de
servicios ya existentes, mds que dar servicios de
forma directa (Ferris, 2012). Aun asi, otros agentes
consideran que prevenir la violencia y reducir o
gestionar sus riesgos futuros forma parte integral
de su respuesta. El movimiento de la Cruz Roja y

la Media Luna Roja esta probando este modelo

de intervencion integral (prevencién, proteccién y
asistencia) en algunas ciudades como Cali, Medellin
y Rio de Janeiro (FIRC, 2011; Cruz Roja Canadiense,
2012; Gussing, 2012, CIRC, 2013b).

Véase también la Leccién 1 de Respuesta a los Desastres
Urbanos (Sanderson y Knox Clarke, 2012).

Asegurarse de tener la capacidad de
llevar a cabo la intervencion.

Cuando una organizacién ha fijado el alcance y los
limites de una intervencion, tiene que asegurarse
de que tiene la capacidad -compromiso organizativo
y recursos humanos, logisticos y financieros- para
llevarla a cabo. Llevar a cabo estas intervenciones
implica un didlogo con el estado y con agentes
armados no estatales (como los grupos rebeldes y
las bandas), flexibilidad y un compromiso a largo
plazo. No todas las agencias humanitarias estdn
preparadas para ello y la decision debe reflexionarse
cuidadosamente (Bangerter, 2010).

Utilizar un enfoque localizado.

En las ciudades, la violencia y los conflictos se
concentran habitualmente en zonas especificas.

La determinacién del alcance y de la escala de

la intervencion humanitaria depende de forma
invariable de las condiciones locales, que incluyen la
intensidad y organizacion de la violencia. EI CIRC se
centra en barrios especificos en algunas comunas de
Medellin y en las favelas afectadas por la violencia
en Rio de Janeiro, que son zonas propensas a la
violencia. MSF ha utilizado un enfoque similary

se centra en las zonas mds vulnerables de Rio de
Janeiroy Tegucigalpa. Aunque se trabaje en un lugar
especifico, durante una respuesta humanitaria deben
tenerse en cuenta las dindmicas complejas entre la
ciudad y el estado (por ejemplo, entre proveedores
de servicios con jurisdicciones estatales y municipales
que se solapan). La violencia también puede
cambiar de sitio dentro de una ciudad, por lo cual es
importante examinar las tendencias y agentes fuera
de la zona de adjudicacion.

Es importante determinar con claridad a la
comunidad con la que la organizacién tenga la
intencién de trabajar. Esto supone un reto en
entornos urbanos violentos. Las comunidades son
"“objetivos, redes, modos subsistencia comunes y
lugares de reunién” (Rogers, 2012). En las ciudades,
las comunidades estan mas bien dispersas que
delimitadas en una zona. Por lo tanto, puede que
comunidades multiples coexistan en ella. Es habitual
que un area incluya muchas personas distintas,

con distintas vulnerabilidades y estrategias de
afrontamiento, que ademds pueden entrar en
conflicto entre ellos (Ramalingam y Knox Clarke,
2012). La linea entre civiles y combatientes puede
difuminarse, ya que ambos pueden vivir en el mismo
barrio. Las nifias que han sufrido una agresién sexual
por parte de agentes armados a menudo no solicitan
atencién médica ni denuncian el delito porque viven
cerca del agresor y temen las repercusiones (Lucchi,
2012).

Cuando se planifica la entrega de ayuda humanitaria
en contextos urbanos, también es necesario entender
las relaciones entre la comunidad de acogida y

los desplazados internos, ya que en las ciudades a
menudo viven unos al lado de los otros (Griinewald,
2012; Bernal-Franco y Navas-Caputo, 2013). También
es importante reconocer que los agentes de la
comunidad, como el resto, pueden tener sus propias
prioridades y recibir presién de bandas y otros
grupos violentos (Ramalingam y Knox Clarke, 2012)
Véase también la Leccion 3 de Respuesta a los Desastres
Urbanos (Sanderson y Knox Clarke, 2012).

Desarrollarcapacidades y conexiones
en las comunidades donde se realiza el
servicio.

La ayuda humanitaria debe ejecutarse de forma
que fortalezca las redes, recursos y capacidades
existentes (ONU-HABITAT, 2013). Para desarrollar
las capacidades sociales de la poblacién urbana,
es necesario un enfoque estratégico que se base
en fomentar las habilidades de los individuos y la
capacidad de las estructuras a escala comunitaria.
A la vez, se tienen que enlazar de forma mas eficaz
esas estructuras con los recursos municipales y
estatales. El objetivo final de este enfoque no es solo
reducir la violencia, sino también prevenirla en el
futuro (Gussing, 2012).


http://www.alnap.org/resource/8226
http://www.alnap.org/resource/8226
http://www.alnap.org/resource/8226
http://www.alnap.org/resource/8226
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En Medellin y en Rio de Janeiro, los programas del
CIRC quieren ir mas alld del abastecimiento de
necesidades humanitarias bdsicas y ayudar a que las
personasy las comunidades expuestas a la violencia
creen mecanismos de resiliencia (Bernal-Francoy
Navas-Caputo, 2013). Las estrategias de MSF y del
CIRC se centran en apoyar a las comunidades, dando
cursos de primeros auxilios y de salud reproductiva

y sexual a los lideres de la comunidad, o bien
acompanandoles en la reclamacion de sus derechos
ante los servicios publicos, asi como facilitando los
contactos con organizaciones no gubernamentales
que puedan ayudarles a largo plazo (Haroff-Tavel,
2010; Cristina, 2011; CIRC, 2013b).

La intervencion de Saferworld en Nairobi incluia
formacion y sensibilizacion para agentes de

policia y comunidades, con la creacion de centros

de informacion y de seguridad comunitaria, la
iluminacion de calles y la creacion de puntos de
informacion que faciliten las denuncias anénimas

de delitos y violencia. Como resultado del programa,
mejoro la confianza entre los residentes y los agentes
del orden y aumento la seguridad (Banco Mundial,
2010). A la hora de tratar las necesidades crdnicas en
Kabul, el proyecto de viviendas de CARE (KASS) reunié
a los miembros de la comunidad y del ayuntamiento
de Kabul para que las personas entendieran mejor
sus derechos y responsabilidades y para mejorar

la capacidad de las autoridades de escuchar las
necesidades de las personas y encontrar soluciones a
los problemas (Kallweit et al., 2007).

Accion sin dano.

Las organizaciones humanitarias tienen la
responsabilidad obvia de no causar dafios (Anderson,
1999). En concreto, deberian evitar que sus acciones
generen violencia (por ejemplo, los sistemas de
entrega de auxilio no deben poner en riesgo a

los beneficiarios) o que ésta suceda en zonas que

personas puedan volver a su casa con relativa rapidez
y con luz de dia (ACF, s.f). En contextos de conflicto,
son habituales los puntos de control y los “impuestos’
por parte de militares y otros agentes armados. Estos
deben identificarse, ya que representan zonas claras
de riesgo para los beneficiarios (Cross y Johnston,
2011). En Puerto Principe, para ayudar a prevenir que
los ladrones robaran a los beneficiaros de la ayuda,
Catholic Relief Services utilizé un método a escala
vecinal, con pequenas oficinas que abastecian barrios
poco llamativos, para beneficiarse de los elementos
positivos de los centros de distribucion a la vez que

se evitaban los inconvenientes de las distribuciones a
gran escala (Ramalingam y Knox Clarke, 2012; Hirano,
2012).

7

Tener en cuenta un enfoque a largo
plazo...

La mayoria de proyectos urbanos siguen basandose
en una planificacién de emergencias a corto plazo
que tiende a crear una vision mas limitada del futuro
y cierto nivel de inestabilidad en el proyecto (Lucchi,
2012). En los campos concretos de la proteccidn y la
prevencion, la mayoria de actividades no conseguirdn
un resultado significativo a corto plazo, ya que para
cambiar la dindmica de manera minima tiene que
haber un compromiso de algunos afios o hasta de
décadas. Las actividades eficaces que se detienen
demasiado pronto pueden crear mds problemas que
soluciones (Bangerter, 2010). En cambio, es esencial
un enfoque a largo plazo con recursos adecuados,
apoyo técnico y atencién (Canadian Red Cross, 2012).

... pero planear la estrategia de salida
desde el principio.

La actuacién eficaz en los contextos urbanos requiere
una estrategia de salida clara, algo que lo es todo
menos sencillo. Deberia de haber un enfoque que
ayudara a definir un salida de la entrega de ayuda
humanitaria de forma continuada (Griinewald et al,,

controlen (por ejemplo, en asentamientos temporales) 2011). Esto se deberia definir en el inicio del ciclo de

(Ferris, 2012).

La gestién y el andlisis de la seguridad deben

valorar cuidadosamente los riesgos de enfrentar a
beneficiarios (Lucchi, 2012). Por ejemplo, los grandes
centros de distribucion pueden convertirse en nucleos
de violencia y disturbios (USAID, 2008). Los puntos de
distribucion deberian situarse en lugares donde las

vida del proyecto. Unos resultados que se definan con
claridad pueden asegurar una planificacion eficaz en
los ciclos de planificacion anuales a largo plazo, lo que
mantiene una estrategia operativa global coherente
(Lucchi, 2012).
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Elegir estrategias que sean flexibles y
adaptables.

Las estrategias operativas deberian adaptarse con el
paso del tiempo e incluir un enfoque flexible, basado
en el aprendizaje, que permita que se fortalezcany
se expandan los logros basandose en los resultados
iniciales (Lucchi, 2012). Las agencias tienen que
estar abiertas a la posibilidad de que los programas
puedan acabar siendo muy distintos de las
propuestas originales (Savage et al., 2011). Es posible
que se tengan que cambiar ideas preconcebidas
como respuesta a las circunstancias. El disefio del
proyecto KASS, por ejemplo, permitia cambiar a los
beneficiaros y que el formato de intervencion fuera
flexible. Esto fomentd la cohesidn y el éxito final del
proyecto (Kallweit et al., 2007).

Desarrollar las habilidades
especializadas necesarias para
responder a las crisis urbanas.

En muchos sectores de intervencion, las
organizaciones destacan la necesidad de nuevas
habilidades y competencias. Entender las

dinamicas de violencia y poder en espacios urbanos
superpoblados requiere una inversiéon importante
de tiempo y de recursos (CIRC, 2013a). Investigar

la violencia urbana es una actividad peligrosa en

si misma. Es posible que los agentes externos se
rednan con miembros de bandas u otros agentes no
estatales, pero eso implica una investigacion extensa
antes de cualquier encuentro, asi como investigar
sobre la cultura del grupo. La credibilidad de toda

agencia humanitaria depende en gran modo de Ia
credibilidad personal de sus miembros (Bangerter,
2010). Por lo tanto, debe encontrarse personal con la
experiencia y el nivel correctos (HPN y ECB, 2012).
En la evaluacién de necesidades, los equipos
multidisciplinares, compuestos por antropélogos,
abogados y otros expertos, parecen estar mds
capacitados para entender la violencia y sus
consecuencias para la poblacién. En proyectos
sanitarios, se necesitan especialistas, como
psicélogos infantiles y trabajadores sociales.
También son de igual importancia la movilizacién y
comunicacion sociales.

La experiencia de Siria indica que se quieren nuevas
habilidades y competencias para responder a las
necesidades de alojamiento en tales asentamientos.
Se necesitan mds urbanistas que responsables de
logistica, que entiendan las ciudades y los sistemas
urbanos. También se necesitan mas expertos
técnicos del sector de la vivienda y de la construccion
(ingenieros, técnicos en reparaciones, planificadores,
arquitectos y constructores), asi como especialistas
en propiedad y en tenencia de tierras. Finalmente, se
necesitan especialistas urbanos que asesoren a los
gobiernos cuando empiecen a reconstruir ciudades
para que sean mas seguras e inteligentes y para

que se pongan en contacto con los representantes
urbanos (Masaud, 2013).

Asociaciones y relaciones

Incluir servicios sociales de
acercamiento en la estrategia del
proyecto.

Las actividades de acercamiento deberian formar
parte del proyecto para aumentar el acceso a los
servicios. En Nairobi, el personal de un centro de
ChildFund iba por las calles y se acercaba a la
gente para que conocieran los servicios disponibles
(Moran, 2010). En el sector sanitario, a causa del
miedo, estigmas y pocos conocimientos de los
servicios disponibles, es bastante importante que la

comunidad confie en el equipo médico y entienda su
trabajo, asi como sus limitaciones. En este aspecto,
una parte clave de la ejecucion del proyecto deberian
ser mensajes de salud simples sobre temas que
preocupan a la poblacion local, asi como informacion
sobre los cuidados disponibles (que a menudo
salvan vidas). El personal sanitario de la comunidad
también puede recopilar informacién sobre
incidentes recientes de violencia o sobre miembros
de la comunidad marginados y ofrecerles asistencia
psicolégica y derivarlos a servicios existentes (Lucchi,
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2012). En Aden, Yemen, 20 profesionales sanitarios
comunitarios apoyados por el ACNUR estan
trabajando en el barrio de Basateen para asegurar,
entre otras cosas, el sequimiento de pacientes
poco constantes de tuberculosis y de programas
de enfermedades croénicas, el abastecimiento de
apoyo nutritivo a familias y los servicios sanitarios
maternoinfantiles (GHWA et al., 2011).

Coordinar con otros proveedores de
servicios.

En entornos urbanos violentos, la cooperacion es
necesaria, aunque solo sea por la dimensién de las
necesidades implicadas. Las asociaciones (con las
comunidades afectadas; autoridades municipales
y locales; otras organizaciones humanitarias,

de desarrollo y de derechos humanos; el sector
privado; circulos académicos; organizaciones
religiosas y otros) pueden mejorar la eficacia y el
alcance operativo en la respuesta a emergencias
relacionadas con la violencia (Haroff-Tavel, 2010).

Por ejemplo, en la ciudad de Guatemala, MSF
promovio una asociacion entre el Ministerio de Salud
Publica y el Ministerio Publico para que hubiera
servicios médicos en la oficina donde se denuncian
los asaltos. De este modo, las victimas de un asalto
que quieran denunciarlo pueden acceder a los
servicios médicos de forma directa (MSF, 2012).

En Cité Soleil y Martissant, el CIRC, junto con la

Cruz Roja de Haiti, introdujeron un sistema para
evacuar a las personas heridas o enfermas y crearon
puestos de primeros auxilios. Gracias a este sistema,
se pudo evacuar a 1.500 personas de Cité Soleil
entre 2005y 2007 (de una poblacién de 250.000) y
tratar a 200 personas mas todos los meses en los
puestos de primeros auxilios (Bangerter, 2010). En
Kabul, CARE cre6 relaciones con departamentos del
gobierno, ministerios, ONG y otros representantes
para consolidar y complementar las actividades que
hacian todos (Kallweit et al., 2007).

En algunos campos, el trabajo cooperativo con otras
organizaciones aporta un valor afiadido:

« Compartir informacién sobre contexto y
evaluacion de necesidades promueve una
comprensién mejor de los temas y de las
necesidades. Por ejemplo, en Sanaa y Aden, en

el Yemen, MSF observo que era clave asociarse
con agentes diversos para conseguir una
informacién detallada sobre cémo la violencia

y la inseguridad estaban afectando a la poblacién
(Sancristoval, 2011).

En acciones de defensa, la presencia de agentes
multiples puede multiplicar las fuerzas. Las
organizaciones humanitarias pueden trabajar juntas
para estimular que el estado y los sectores privados
se preocupen e involucren mas, mostrando buenas
prdcticas o defendiendo objetivos y modelos
especificos (FIRC, 2011; Angeloni, s.f). Por ejemplo, en
Guatemala, MSF ha intentado involucrar a la
comunidad, a las instituciones, a las autoridades
legales y sanitarias, a donantes internacionalesy la
ONU en acciones para prevenir la violencia sexual en
Guatemala (Queen, 2011).

La coordinacién puede ser vital para la
seguridad. La ONG Safety Office de Gaza, creada
por CARE Internacional en 2008, da informacion,
herramientas y elementos de andlisis a ONGs que
sirven de ayuda para poner en marcha proyectos
y misiones de forma segura (Stoddard y Harmer,
2010).

Las asociaciones también son importantes

para asegurar el abastecimiento de servicios
complementarios, como por ejemplo servicios
sanitarios, alimenticios, de alojamiento,
juridicos y de proteccién (Rouani et al., 2011).
Durante la crisis en Falluja, las ONGs
humanitarias destacaron la importancia de
coordinar la entrega de suministros y de evaluar
las necesidades con la mayor frecuencia posible
para poder coordinar acciones futuras. Como
factor clave, destacé la coordinacion entre el
gobierno, las autoridades locales, las fuerzas
armadas, las ONGs y otras organizaciones (Turlan
y Mofarah, 2006).

Las asociaciones son importantes cuando se
planifica la salida de un proyecto. Si se identifica
a otras organizaciones dispuestas a seguir con
la intervencion, esto puede ayudar a asegurar
una transicion tranquila. Es esencial crear
vinculos con las ONGs locales, las agencias

de desarrollo, las autoridades municipales y
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los donantes multilaterales que vayan a
quedarse cuando las organizaciones
humanitarias se hayan ido. Por ejemplo, el CIRC
se ha asociado con suministradores de agua en
Monrovia, Liberia y Grozni, y Chechenia (Pinera
y Reed, 2007). En Honduras, ademds de dirigir
clinicas moviles, MSF se ha asociado con la
Secretaria de Salud para trabajar con el personal
médico de los centros, dando atencion médica,
medicinas y formacion al personal. Cuando MSF
se vaya, el Ministerio de Sanidad puede sequir
dando atencion primaria en los centros de salud
(IRIN, 2013).

Tener en cuenta una coordinacion de
zona y no una coordinacion sectorial.

El sistema de grupos tematicos, que se ha convertido
en la férmula mas habitual de coordinacion, presenta
unos retos enormes en los entornos urbanos, ya

que todos los temas relacionados con la ayuda
humanitaria y la entrega de servicios se entrelazan
en el ambito local. En el sistema urbano, tiene que
crearse y consolidarse una coordinacién de zona en el
nivel mds pertinente, sea este el barrio, el municipio
o un grupo de comunidades. En contextos urbanos,
este tipo de coordinacién geografica multisectorial
podria reemplazar el sistema de grupos tematicos,
mds compartimentado (Griinewald et al.,, 2011). En

la Siria urbana, la forma preferida de ejecucion es la
coordinacion basada en aspectos geogrdficos, a escala
de ciudad o de barrio, de servicios de alojamiento,
agua, saneamiento e higiene, servicios basicos y
planificacion (Masaud, 2013).

Elegir a sus socios con cuidado.

A pesar de que asociarse tiene muchas ventajas,

la necesidad de mantener la neutralidad puede
presentar retos en situaciones violentas, tanto si
cumplen los criterios de guerra convencionales como
si no (CIRC, 2013a). Especialmente en situaciones de
conflicto, algunos agentes tienen una agenda politica
muy marcada, por lo cual es importante elegir al
socio con cuidado (Sancristoval, 2011).

Por ejemplo, trabajar con autoridades
gubernamentales puede implicar retos a la
neutralidad cuando el gobierno es parte combatiente
(Angeloni, s.f). Es posible que todos los ciudadanos
no confien en los agentes del gobierno ni en las

fuerzas de seguridad. Las mismas consideraciones

se pueden aplicar a los voluntarios locales, cuyo
conocimiento local es inestimable, pero se desconoce
su habilidad para mantener la neutralidad y el
acceso a suministros en un conflicto (Davis, 2012).
Una herramienta de clasificacion de conflictos

(véase la seccién de abajo, Andlisis, evaluacién y
adjudicacién) puede ayudarnos a entender a los
agentes principales, los servicios que proporcionan y
los distintos intereses.

Relacionarse con los agentes armados
con cuidado.

Establecer relaciones con agentes armados -como la
policia y las fuerzas militares, asi como las bandas
territoriales- es clave para crear y llevar a cabo
operaciones de auxilio en entornos urbanos violentos.
A pesar de que muchas organizaciones humanitarias
estdn acostumbradas a dialogar con las fuerzas de
seguridad oficiales sobre cuestiones operativas, se
tiene que ser muy precavido a la hora de acercarse a
agentes armados no estatales. Cualquier trabajo que
los agentes humanitarios lleven a cabo en un barrio
de una ciudad que esté controlado por una banda
serd sujeto de discusion o de autorizacion por parte
de la misma, tanto si se es consciente de ello como si
no (Bangerter, 2010). El didlogo continuo con todas
las partes implicadas puede posibilitar el acceso a
personas necesitadas y |a libertad de movimiento
por las comunidades, hasta en zonas controladas
por bandas o rebeldes (CIRC, 2013a). También es
esencial ponerse en contacto con estos grupos para
asegurar que la poblacion pueda acceder a los
servicios (Bangerter, 2010).

Por ejemplo, gracias al didlogo de MSF con todas
las partes, en diciembre de 2010, los jévenes que
participaban en los actos violentos postelectorales
abrieron las barricadas improvisadas que habia
por toda la ciudad y permitieron que los vehiculos
y unidades de emergencia de MSF pasaran sin ser
atacados (Lucchi, 2012). Durante la década inicial
de la crisis en Mogadiscio (1991-2000), el acceso a
los campos de desplazados internos y la entrega
de ayuda se tenia que negociar con los guardianes,
-propietarios u otros grupos que controlan los
terrenos publicos y privados (Griinewald, 2012).

La relacion y el didlogo son importantes para la
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seguridad de las operaciones humanitarias: Para el
CIRC en las favelas de Rio de Janeiro, las medidas de
seguridad incluyen la notificacion de los movimientos,
el uso de emisoras de radio comunitarias, un contacto
directo e indirecto con las facciones armadas y el
didlogo con los circulos politicos (Haroff-Tavel, 2010).
Igualmente, MSF en Rio de Janeiro siempre informaba
a ambas partes sobre las actividades y movimientos
de la ONG en las zonas de conflicto. Aunque se
realizaron contactos jerarquicos y oficiales con las
fuerzas de seguridad de Rio de Janeiro, también

se llevd a cabo una estrategia desde la base para
establecer contacto con el Comando Vermelho -la
banda que controla la zona. Teniendo en cuenta que
las comunidades tienen algun tipo de contacto con
los grupos territoriales, MSF habl6 en la fase inicial
con los lideres de la comunidad, quienes facilitaron el
contacto directo con el lider del Comando Vermelho
(Cristina, 2011). Del mismo modo, en el barrio de
Altos de Cazucd de Bogotd, MSF se puso en contacto
con los lideres autodesignados de la comunidad

que normalmente respondian a uno de los grupos
armados (Zabalgogeazkoa, 2011).

El contacto con los agentes armados es también
importante para establecer un didlogo de proteccion.
Existe una diferencia entre los grupos que desafian

a la autoridad del estado y aquellos cuyo objetivo es
bdsicamente criminal. Con los primeros, se puede
prever un didlogo basado en reglas con el objetivo de
reducir la violencia armada. Con los sequndos, este
tipo de didlogo tiene sus limites (Haroff-Tavel, 2010).
Es mejor que las actividades de proteccion dirigidas

a los miembros de bandas tengan un enfoque
minimalista. Puede ser clave buscar una base para
intercambiar cuestiones que al grupo le parezcan
pertinentes como medio para fortalecer sus lazos con
la comunidad. Por ejemplo, se podria establecer un
didlogo sobre la proteccién de instalaciones y personal
médico o infraestructuras vitales para aquella
comunidad (Bangerter, 2010).

Ademas de los contactos con todos los agentes
implicados, es importante que las organizaciones
humanitarias estudien estrategias de aceptacion (hacia
los grupos armados, ciudadanos individuales y otros
agentes importantes en la comunidad colindante).

Para trabajar en ambientes peligrosos, |la organizacion
tiene que ser aceptada de forma gradual, mediante

una asistencia visible que cubra las necesidades de las
personas (por ejemplo, en sanidad, primeros auxilios,
agua, higiene, tratamiento de aguas residuales y
educacién), que estas puedan valorar y que hagan que
la organizacién sea mas conocida en la comunidad
(Haroff-Tavel, 2010). En Puerto Principe, CRS se reunié
con miembros y lideres de bandas y organizé reuniones
con todos los lideres de las bandas para discutir de qué
modo la organizacion podria ayudar a la comunidad
(Hirano, 2012).

Es crucial mantenerse imparcial y neutral,
proporcionar ayuda de forma no discriminatoria

y basada en las necesidades, para ganarse la
confianza de todas las partes implicadas y el acceso
a las comunidades que estdn bajo el control de las
partes armadas (Lucchi, 2010). Por ejemplo, debe
mantenerse la neutralidad cuando se negocia con
todas las autoridades locales (p. ej. suministradores
de agua) y los agentes armados para asegurar

un subministro seguro de agua y responder a las
necesidades de la comunidad (Pinera y Reed, 2007.
En Puerto Principe, el CIRC, mientras se reparaba el
sistema de agua, dedico esfuerzos en convencer a las
bandas de que permitieran el acceso seguro al barrio
de los empleados de la empresa suministradora de
agua. Esto permitié que los habitantes tuvieran acceso
a agua potable sin tener que pagar a las bandas por
ello (Bangerter, 2010). En la Siria urbana, también

se adoptd una estrategia similar con las fuerzas del
gobierno y de la oposicién (Londofio, 2013).

También son importantes las estrategias de
comunicacion con los distintos agentes de la
comunidad. En Rio de Janeiro, aparte de los contactos
cara a cara con las comunidades y sus lideres,

tanto el CIRC como MSF mandaron mensajes sobre
sus actividades por las radios locales para llegar a
cualquier persona que viviera en la zona (Haroff-Tavel,
2010; Cristina, 2011).
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Analisis, evaluacion y adjudicacion

Reconocer las complejidades de la
violencia urbana.

La intervencion en situaciones de violencia urbana
requiere comprender con profundidad su contexto
(Muggah y Savage, 2012). Para las organizaciones
humanitarias, ser capaz de trabajar en este ambiente
depende de entender quiénes son los agentes
importantes y qué situacion, intereses y necesidades
tienen. La violencia puede surgir en multiples formas,
como por ejemplo levantamientos politicos y sociales,
disturbios por el hambre, guerras territoriales entre
bandas, violencia contra los extranjeros o miembros
de distintos grupos religiosos o étnicos, asi como
violencia criminal asociada al trafico de drogas, al
contrabando de armas, a la trata de personasy al
terrorismo (Haroff-Tavel, 2010). La violencia puede
tener motivaciones distintas, que se superponen entre
si. Ademas, puede implicar a una multiplicidad de
agentes. Por ejemplo, en Haiti coexisten las bandas
urbanas, los antiguos miembros del ejército disuelto
de Haiti, milicias privadas y redes criminales. Algunos
agentes tienen motivaciones politicas; otros, no.

Las lineas entre los grupos no siempre son faciles

de distinguir. Ademas, a menudo la linea entre
generar violencia y ser una victima de circunstancias
propensas a ella es muy delgada (Kolbe, 2013). En
Medellin y Altos de Cazucd, en Bogot3, las alianzas
pueden cambiar de la noche a la mafana. Los grupos
locales se ven instrumentalizados por bandas del
crimen mayores y adoptan tacticas de domino
territorial, econémico y social sobre las personas y el
territorio (Zabalgogeazkoa, 2011; Bernal-Franco and
Navas-Caputo, 2013).

El andlisis del contexto deberia incluir las preguntas
siguientes:

« ¢Quién dirige la violencia? ¢ Quién se beneficia de
ella?

 ¢Qué territorio controlan? / ¢ Dénde actian?

« ¢Cudl es su orientacion, ideologia, objetivos,
posicion, intereses y necesidades?

« ¢Cudl es su base social, cudles son sus alianzas,
quién les apoya?

« (A quién dirigen la violencia?

« (Qué formas de violencia utilizan?

Evaluar cuidadosamente las necesidades
y fortalezas locales.

Para disefiar una estrategia de intervencion y de
respuesta a las necesidades en ambientes urbanos
afectados por la violencia, es necesario analizar
cuidadosamente los problemas especificos que afectan
a la poblacién, sus vulnerabilidades y capacidades de
resiliencia, asi como los servicios sociales y publicos
existentes. Es muy dificil cuantificar la repercusion de
la violencia y de la guerra en poblaciones urbanas.

Las vulnerabilidades, a menudo interconectadas y
superpuestas, incluyen efectos directos e indirectos

de la violencia, repercusiones fisicas y mentales

y necesidades crénicas y agudas. Es importante
identificar formas de violencia especificas contra grupos
concretos, como la violencia de género (Rouhani et al,
2011; Gussing, 2012). Para sobrevivir y dar ayuda en
ciudades destrozadas por la guerra como Mogadiscio,
los agentes humanitarios deben ser capaces de
evaluar sistemas urbanos abiertos, complejos y

de capas multiples. Es esencial analizar la guerra
urbanay cdmo la poblacion intenta ajustarse a ella
para determinar dénde y cémo intervenir. Distintos
métodos de guerra urbana limitan el acceso por parte
de la poblacién a una seguridad bdsica y a servicios
basicos de subsistencia, comida y agua. Estos métodos
afectan profundamente el margen de maniobra de

las organizaciones humanitarias (Griinewald, 2012;
Apraxine et al., 2012, pags. 65-69).

Familiarizarse con las instituciones
locales y los servicios existentes.

Las dimensiones inmensas de las zonas urbanas

en rdpido crecimiento y su estructura compleja
dificultan la evaluacién y acceso a recursos
disponibles por parte de distintos grupos
socioeconémicos. Por ejemplo, si se quisiera evaluar
los centros de salud, se deberia tener en cuenta

los servicios del gobierno, los hospitales privados
importantes, las clinicas de las ONGs y otras clinicas
independientes mds pequefas que funcionan en
distintos barrios (Rouhani et al., 2011).
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Ser consciente de los limites de las
herramientas de evaluacion existentes.
Aun falta un marco de evaluacién adecuado de los
entornos urbanos que pueda dar una instantdnea
precisa de los grupos especificos en riesgo, asi como
un analisis detallado del contexto, desde el sistema
sanitario a las distintas realidades y limitaciones
sociales, politicas, legales, econémicas y culturales
(Lucchi, 2012). Sin embargo, se han hecho algunas
acciones en esta direccién. MSF puso en marcha una
metodologia de evaluacion sanitaria en Tegucigalpa,
Honduras, que incluia la evaluacion de los centros de
salud y de las ONGs, la evaluacién de las necesidades
sanitarias, el uso de fuentes de datos externos,
debates en grupos tematicos, triangulacién de datos,
andlisis de las partes interesadas y asesoramiento
legal (Rio Navarro et al., 2012).

No hemos sido capaces de identificar ninguna
directriz relacionada especificamente con la
evaluacion de necesidades en contextos urbanos
violentos. Las fuentes seleccionadas que tratan de
forma mas general los entornos urbanos estdn
listadas en el Anexo 2.

Planificar las evaluaciones a fondo y por
adelantado.

Antes de llevar a cabo una evaluacion, es
importante Ilevar a cabo un estudio de viabilidad,
ser conscientes de las limitaciones y de como
mitigarlas. Como muchas evaluaciones en ciudades
sitiadas, la evaluacion de Alepo (Grupo de Trabajo
sobre la Evaluacion del Norte de Siria, 2013b)
destaca las limitaciones de tal ejercicio: el tiempo,
la accesibilidad y la sequridad, agravados por

una cobertura geografica limitada, unas cifras

de la poblacién poco claras, poca recoleccion de
datos bdsicos y una cobertura limitada fueron

las limitaciones clave con que se topo el equipo

de evaluacion. Ademas, parece ser que algunas
poblaciones necesitadas prefieren no estar
registradas, por miedo a saber como pueden
utilizarse las listas en el futuro.

Para entornos de alto riesgo, tener
en cuenta estrategias de gestion a
distancia.

Cuando los expatriados no pueden acceder al lugar,
una alternativa puede ser delegar las evaluaciones

a agentes locales (bien a una ONG local o al
personal nacional de una agencia internacional).
Antes de hacerlo, se tienen que evaluar y mitigar
adecuadamente los riesgos del personal o de

los socios nacionales/locales y se tienen que
facilitar sistemas que aseguren una gestion clara
y coherente, mediante sistemas de notificacion,
protocolos de comunicacion y procedimientos de
seguimiento (Stoddard et al., 2010).

Mientras no sea posible la supervision o implicacion
del personal expatriado, se pueden utilizar
mecanismos adicionales de control para verificar

la informacién recopilada localmente, como

videos, fotos y triangulacion con distintas fuentes
(Grlinewald, 2013). Las personas designadas tienen
que estar capacitadas en la recopilacién, proteccién y
confidencialidad de datos y en el cédigo de conducta
humanitario.

Para la Evaluacion Nutricional y de Seguridad
Alimentaria Urbana del Programa Mundial de
Alimentos (PMA) en Mogadiscio, un Gnico expatriado
superviso a un equipo de 99 personas contratadas
localmente, de las cuales solo tres eran consultores
superiores. Se hicieron entrevistas en quince distritos
de la ciudad. La metodologia de esta encuesta

tuvo en cuenta las caracteristicas y dindmicas de
Mogadiscio, como el acceso limitado, el riesgo fisico
y otros retos relacionados (Guillemois, 2012). La
Tabla 1 resume la preparacion de la evaluacion de
Mogadiscio e indica claramente las dindmicas del
conflicto y la accesibilidad a cada distrito.

Evaluar de forma repetitiva.

Las situaciones de las ciudades expuestas a la
violencia cambian rapidamente, por lo tanto es

casi imposible que una sola evaluacién dé una
instantdnea clara de una situacién fiable a cortoy
medio plazo. Tal y como concluye la evaluacién en
Alepo, se necesitan mas evaluaciones regulares,
sistematicas y completas para poder dar una imagen
cada vez mas exacta y oportuna de las necesidades
(Grupo de Trabajo sobre la Evaluacién del Norte de
Siria, 2013a). Igualmente, Turlan y Mofarah (2006)
comentan que en Falluja fue importante que se
realizara la primera distribucién de bienes basandose
en una evaluacion rapida de las necesidades (con

el objetivo adicional de ganarse la aceptacion de la



16 LECCIONES DE

poblacién). Tras la primera intervencion, deberia
hacerse una evaluaciéon mas elaborada para tener
mas idea del tipo de ayuda requerida, asi como de
la capacidad de responder a estas necesidades.
Sin embargo, deberia evitarse la sobreevaluacion,
mediante una mejor coordinacién entre las
organizacionesy las agencias que trabajan en los
distintos sectores de ayuda (ACAPS, 2013b).

Utilizar una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos.

En estos entornos, los datos oficiales tienden

a sumarse a los de toda la poblacion urbana.
Normalmente las tasas de malnutricion y de
homicidios de una ciudad son, en el mejor de los
casos, extrapolaciones aproximadas de informacion
dispersa. Es dificil desglosar esta informacion
generalizada para comprender mejor a grupos o
areas especificos. Ademas, los datos de poblacion
en zonas de conflicto se desfasan deprisa, ya que
hay muchos desplazamientos. Es importante
adaptar las herramientas de evaluacion existentes
a una metodologia mixta que utilice informacion
cuantitativa y cualitativa (Lucchi, 2012; ACAPS,
2013b).

Los métodos cuantitativos, como las encuestas,
solo pueden dar una instantdanea de la situacion.
Ademds, a menudo los resultados quedan limitados
por la poca claridad de la representatividad

de la muestra. Las entrevistas individuales en
profundidad y los métodos participativos permiten
una mejor interaccion con las comunidades y una
comprension mejor de los temas que preocupan.
Ademds, posibilitan recopilar mas informacion
precisa sobre temas sensibles como la violencia
sexual. Sin embargo, estos enfoques a menudo
ocupan mas tiempo de lo previsto (Rio Navarro et
al.,, 2012; Koscalova y Viot, 2012).

La evaluacion de Alepo recopil6 datos cuantitativos
y cualitativos, ya que se hicieron entrevistas

a informadores clave, asi como observacién
directa. Se entrevistaron comités de auxilio,
lideres religiosos, organizaciones locales,

cabezas de familia, personal médico y policia

local. Para evitar ser parcial, esa informacion

se trianguld con datos de otros informantes,
datos secundarios y observaciones. También

se visitaron lugares publicos como escuelas,
hospitales, mercados y tiendas pequefias para

complementar las entrevistas con la observacion
directa. El protocolo de evaluacién de Alepo
ordeno descartar la informacion sin triangular
(Grupo de Trabajo sobre la Evaluacién del Norte
de Siria, 2013b). La evaluacién del PMA de zonas
urbanas de Afganistdn (1998-1999) utilizé la
misma metodologia (Paul Knox Clarke, ALNAP,
comunicacién personal, septiembre de 2013).

En la adjudicacion de beneficiarios,
tener en cuenta las necesidades de
comunidades similares.

En los contextos urbanos, decidir a qué poblacion
se adjudica la ayuda es extremadamente dificil y un

Lista de verificacion para la evaluacion
de entornos urbanos violentos

Los temas a evaluar variaran segun el sector, pero
se tienen que tener en cuenta algunos elementos
comunes:

« Las dreasy poblaciones mds afectadas por
la violencia.

 Laidentificacion de instalaciones y de
proveedores de servicios (publicos, de ONG
o privados).

« Andlisis del acceso a estas instalaciones
(por distintos grupos de poblacién).

o Evaluaciéon de necesidades (sanitarias,
seguridad alimentaria, agua, alojamiento y
proteccién).

« Identificacién de grupos de riesgo (que
incluyan consideraciones sobre los
géneros, las personas con discapacidades,
minorias y personas que no quieren que se
las identifique).

« Andlisis de las partes interesadas.

« Andlisis legal (especifico de las cuestiones
de proteccion).

La metodologia de la evaluacion deberia incluir lo
siguiente:

» Fuentes de datos externos.

» Debates en grupos tematicos.

« Entrevistas a informantes clave.

« Observacion directa.

« Triangulacién de datos.
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Tabla 1: Caracteristicas por distrito (a la hora de preparar la evaluacién), Mogadiscio/Somalia

Distrito

Abdi Aziz

Bondhere

Darkenley
Deynille
Hamar Jajab
Hamar Weyne

Hawl Wadag

Heliwa

Hodan

Karaan
Shibis

Shingani
Waberi
Wadaijir
Wardigley

Yaqshid

Elisha

Frontline

Linea de
frente

Linea de
frente

Linea de
frente

Linea de
frente

Linea de
frente

Linea de
frente

Linea de
frente

Linea de
frente

Controlado

por
Basicamente
10%
insurgentes

GFT

GFT
Insurgentes
GFT

GFT
Dividido

Insurgentes

Basicamente
GFT

Insurgentes

Insurgentes

Dividido

GFT
GFT
Dividido

Insurgentes

Insurgentes

Nota: GFT: Gobierno Federal de Transicién.
Fuente: Guillemois, 2012.

Densidad de
poblacion

Muy Baja

Baja

Alta
Alta
Alta
Alta
Muy baja

Baja

Baja

Muy baja

?
Baja

Alta
Alta
Muy baja

Baja

Alta

Acceso

Muy dificil

Supone un reto

Correcto
Correcto
Correcto
Correcto

Supone un reto

Correcto

Correcto

Supone un reto

Supone un reto

Correcto

Correcto
Correcto

Supone un reto

Supone un reto

Correcto

Comentarios

Presencia de
insurgentes
extranjeros, el
acceso supone
un reto. Distrito
muy pequeno sin
alternativa de
reubicacion en el
distrito.

Tomado
nuevamente
por el GFT.

Acceso posible
desde

el norte del distrito.

Se puede acceder
por una zona.

Distrito sensible.

Dificultad de
acceso.

Destino de

las personas
desplazadas. El
acceso No supone
un retoy hay una
mezcla de
poblacion.
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simple error puede desencadenar rapidamente

un problema de seguridad. En Mogadiscio en
concreto, el sistema de clanes y subclanes somali
es tan complejo que las organizaciones de auxilio
corren el riesgo de que una faccion las considere
enemigas si auxilian a la otra. Por lo tanto, basar la
identificacion y adjudicacion en las necesidades es
un tema arriesgado. En tales situaciones, el enfoque
mds frecuente es el de la adjudicacion por zonay
lugar, en que toda la poblacién que vive en una zona
determinada recibe asistencia (Griinewald, 2012).

Trabajar con mapas

PANICA, un proyecto de Cali, que originariamente
iba destinado solo a los nifios de la calle, al final
incluy6 a poblaciones desplazadas, a jévenes y nifios
vulnerables a la violencia escolar urbana, asi como
a las familias de los nifios. Esto puso de manifiesto
la necesidad de una programacion integrada

que tuviera en cuenta contextos y situaciones
interrelacionados, asi como de definiciones mads
amplias (FIRC, 2011).
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Gestion de la sequridad

Adaptar las medidas de seguridad al
contexto local.

Las zonas urbanas presentan distintos riesgos de
seguridad (Wille y Fast, 2010; Cross y Johnston,
2011), como peligros relacionados con las
multitudes, asaltos, saqueo, fuego cruzadoy

de francotiradores (Zabalgogeazkoa, 2011). Las
condiciones de seguridad también pueden cambiar
con mucha rapidez. En consecuencia, las estrategias

para evaluar y gestionar los riesgos deben adaptarse.

A veces es necesario un analisis por bloques. Las
evaluaciones de riesgos deberian incluir lo siguiente
(Rio Navarro, 2011):

« Descripcion detallada del barrio o instalacion
adonde se deber acceder.

« Ruta preferente hasta el lugar.

« Evaluaciones de riesgo distintas de dia y de
noche.

« Lugar donde aparcar el vehiculo.

« Datos de contacto de un representante de la
comunidad.

« Un lugar donde refugiarse en caso de
emergencia.

« Amenazas potenciales clave, clasificadas
segun su probabilidad e impacto potencial.

« Medidas preventivas para tratar estas
amenazas.

Imcluir a la comunidad.

Gran parte de la seguridad de la organizacion
depende de |a actitud de las comunidades afectadas
por el conflicto. Es esencial implicar a la comunidad
en el afianzamiento de la seguridad, que entiendan
cudles serian las consecuencias de un incidente con
la sequridad, es decir, en la mayoria de los casos,

el final del programa. Si la comunidad estd bien
informada sobre el programa, deberian reducirse
las quejas, amenazas y actitudes potencialmente
peligrosas durante el dia de distribucién (ACF, s.f).

Las comunidades tienen que ser capaces de
sentir que forman parte de las actividades de
la organizacion. Los miembros o lideres de la

comunidad se pueden implicar en la evaluacion
diaria de la sequridad del sitio y tienen que estar
de acuerdo con los procedimientos operativos de la
organizacién (Rio Navarro, 2011).

Tomar las decisiones sobre seguridad lo
mas cerca posible del lugar.

Dada la inestabilidad y la especificidad contextual
de cada barrio, para reducir el tiempo de reaccion
es importante que el equipo mds cercano implicado
en las actividades tome las decisiones de seguridad
pertinentes (por ejemplo, sobre evacuaciones). Las
actividades de acercamiento a la comunidad sitdan
al personal cerca de las victimas, pero también de
los agresores. En Tegucigalpa, MSF ha desarrollado
definiciones y protocolos claros de lo que debe hacer
cada miembro del equipo de acercamiento cuando
decide abandonar un lugar concreto. La coordinacién
general en la oficina central (principal) serviria de
apoyo (Rio Navarro, 2011).

En Altos de Cazucd, en Bogotd, MSF traslado
bastante responsabilidad al personal superior
nacional. El responsable de la mision realizaba una
visita semanal de supervision, que constituia la Unica
presencia y actividad de los equipos de MSF en |a
zona (Zabalgogeaskoa, 2011).

Capacitar al personal en temas de
seguridad.

Se tiene que desarrollar una estrategia de seguridad
coherente y ejecutar directrices, procedimientos y
protocolos de seguridad (Lucchi, 2012; ACF, s.f.).
Esto implica revisar y actualizar regularmente toda
la documentacion (p. ej., cada 6 meses) y crear un
sistema de comunicacion de incidencias.

Ademas, es de vital importancia que el personal
que realice operaciones de auxilio en estos
entornos reciba una capacitacién adecuada. Todos
los miembros del equipo tienen que participar en
talleres de gestion de la seguridad y los nuevos
miembros deberian recibir informacién especifica
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sobre este tema. Tiene que haber protocolos
operativos para derivar a pacientes que sean agentes
armados a hospitales publicos (lo que provocaria

la detencién de los mismos), para tratar a agentes
armados en un ataque de pdnico o bajo los efectos
de las drogas o para mantener la confidencialidad de
datos (Cristina, 2011).

Tener en cuenta el peligro de las minas
terrestres y de la municion sin estallar.
Tras un conflicto, las ciudades pueden presentar
un aito riesgo para la poblacion locai, asi como

LECCIONES ESPECIFICAS

Proteccion

Dar a conocer las actividades de
proteccion de forma gradual.

Para ejecutar programas de proteccién en

entornos urbanos violentos, es importante que

los trabajadores humanitarios creen vinculos de
confianza con los distintos agentes y comunidades
implicadas, para luego crear conexiones graduales
con otros tipos de asistencia y proteccion. En
especial, el trabajo de proteccién tiene que
empezarse desde cero en lugares donde no se aplica
el derecho internacional humanitario. Por ejemplo,
en Medellin, el CIRC organiza charlas con los nifios
escolares y sus familias sobre las reglas de vivir en
comunidad, la resolucion creativa de conflictos, los
peligros de las armas, medidas de autoproteccion,
primeros auxilios y salud reproductiva y sexual. A la
vez, el CIRC difunde normas juridicas sobre el uso
de la fuerza y el arresto o detencién a los miembros
de las fuerzas de seguridad. Asimismo, también
difunden principios humanitarios y visitan carceles y
centros de rehabilitacion de menores (CIRC, 2013b).

Asegurar que la proteccion sea un
elemento transversal.

En los entornos urbanos, es importante establecer la
conexion entre proteccion y otros tipos de asistencia.
Para aumentar la pertinencia y la eficacia, es
importante hacer una accion continua para asegurar

para los equipos humanitarios y de rescate, por las
minas terrestres y la municion sin estallar. Cualquier
intervencion de auxilio debe ser apoyada por equipos
de desactivacion que afiancen la seguridad. La
experiencia de la Operacién Licorne en Costa de
Marfil, asi como las dificultades que afrontaron los
habitantes de Grozni y Mogadiscio, muestran que es
esencial el despliegue rdpido de unidades que retiren
minas, municion sin explotar y armas trampa. De
este modo, se facilita que la poblacién regrese a su
barrio (Griinewald, 2013).

PARA EL SECTOR

que las cuestiones de proteccion sean transversales
y formen parte integral de toda la asistencia y

de las actividades de prevencién, asi como de las
actividades sanitarias, de agua y saneamiento y de
los programas educativos (Gentile, 2011; Griinewald
et al. 2011).

Asegurar la confidencialidad en la
gestion de los casos.

La confidencialidad en la gestion de los casos puede
ser una cuestién de vida o muerte, teniendo en
cuenta lo dificiles que son a menudo las relaciones
entre comunidades, la policia y el sistema judicial
(Griinewald et al., 2011). En Nairobi, CIR cred un
centro de informacién para personas que viven en el
barrio de Eastleigh, donde, entre otra informacion,
los refugiados podrian preguntar donde recibir
atencion de temas estigmatizados como la violencia
sexual o de género y el VIH-SIDA. Abierto a toda la
comunidad, este enfoque introdujo medidas para
proteger la informacion y las identidades de los
visitantes. Los visitantes no utilizardn los servicios si
sospechan que su anonimato puede estar en riesgo
(Barcelo et al.,, 2011). En Papuia Nueva Guinea, MSF
gestiono la reubicacién confidencial y segura de las
victimas de la violencia (McPhun, 2011).
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Salud publica

Restaurar deprisa el acceso a los
servicios médicos.

En ciudades arrasadas por la guerra, la capacidad de
salvar vidas de personas heridas estd directamente
relacionada con el tiempo que necesitan para
acceder al tratamiento. La destruccion de la
infraestructura sanitaria, la falta de suministros
médicos y de energia y el colapso del sistema de
derivaciones crean unas barreras enormes a los
servicios médicos. Alli donde se ha colapsado el
sistema sanitario, las personas siguen necesitando
servicios médicos bdsicos, asi como curar las
heridas causadas por la violencia. En Mogadiscio,
el CIRC y MSF trabajaron en un ndmero limitado
de hospitales a los que se podia acceder durante
las confrontaciones (Griinewald, 2012). En algunos
contextos, la creacién de clinicas mas pequefas en
los barrios mds afectados puede facilitar un mejor
acceso a los servicios médicos.

Ofrecer una variedad de servicios
médicos.

A menudo, un modelo integral de servicios (médicos,
psicolégicos y sociales) es el que mejor satisface las
necesidades de los supervivientes de la violencia.

La violencia armada puede conllevar otras formas
de violencia -como la sexual, la domestica y la
autoinflingida (OMS, 2002) y las intervenciones
médicas también deberian estar preparadas para
tratarlas. En Tegucigalpa, uno de los temas clave fue
asegurar que los supervivientes de violencia sexual
accedieran oportunamente a servicios sociales,
psicolégicos y médicos de calidad (Llanos, 2011). En
Rio de Janerio, MSF cred una instalacién sanitaria
con una sala de urgencias en el centro de la favela,
lo que daba acceso a cuidados médicos de urgencia,
estabilizacion, apoyo y orientacion psicoldgicos.
Luego se desarrollé un sistema de derivacién, con un
servicio de ambulancia, para asegurar unos cuidados
de calidad. También se promovieron derivaciones de
otros proveedores de servicios a la clinica de MSF
(Cristina, 2011). En el barrio de Martissant de Puerto
Principe, ademas de una clinica fija, MSF gestiona
tres clinicas moviles para poder llegar a pacientes
situados en lugares apartados y de dificil acceso (De
Mayo, 2011).

Sector de la vivienda

Ajustar las respuestas a las situaciones
locales.

En las ciudades, las familias desplazadas por el
conflicto pueden encontrar una gran variedad

de soluciones de alojamiento. En las zonas
superpobladas de Mogadiscio, los desplazados
internos se trasladan a antiguos edificios del
gobierno, se establecen en complejos tras negociar
su acceso con los guardianes y alquilan pequenas
parcelas de terreno, a veces gastandose muchisimo
dinero (Grinewald, 2012).

En los centros urbanos de Siria, encontrar una
vivienda adecuada sigue siendo el mayor reto para

la mayoria de familias desplazadas. Las necesidades
de vivienda se satisfacen con una serie de medidas
temporales: acampando de forma ilegal en tiendas
rudimentarias en terrenos libres, viviendo en refugios
colectivos, ocupando edificios publicos y privados
vacios como escuelas y centros sanitarios (la mayoria
de los cuales no tiene agua, instalaciones sanitarias,
ventanas o puertas), alojdndose con familias de
acogida y alquilando pisos, si estdn disponibles y

son asequibles. Otras familias siguen viviendo en

sus propias casas, muchas de las cuales han sufrido
danos considerables o saqueos y estdn desesperadas
para que les ayuden a repararlas (Grupo de Trabajo
sobre la Evaluacién del Norte de Siria, 2013b). Los
desplazados internos suelen volver a sus casas
cuando la lucha se desplaza a otras zonas. De forma
simultdnea, los desplazados internos y las personas
que vuelven sus casas tienen necesidades distintas
(ONU-HABITAT, 2013).

A la hora de planificar una respuesta a la vivienda,
es necesario llevar a cabo un analisis cualitativo y
cuantitativo sobre qué modalidades pueden ser mas
factibles en cada lugar a la hora de dar una vivienda
digna a las familias mds vulnerables. Algunas
opciones a tener en cuenta son: entregar equipos
de vivienda, apoyar la reparacion de las casas o dar
dinero en efectivo a las familias de acogida.
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Tener en cuenta la seguridad fisica de
las distintas opciones de vivienda.

Tras un sitio, un bombardeo de saturacién, una
operacion de contrainsurgencia o un desastre,

la respuesta de ayuda clasica es distribuir lonas,

y mds recientemente, tiendas. Sin embargo, en
Puerto Principe, la mayoria de personas desplazadas
en la ciudad no se sentian cémodas dejando sus
pertenencias en los barrios en ruinas y abandonados,
en tiendas o debajo de lonas de pldstico en los
campos. Les preocupaban los intrusos nocturnos.
Los asesinatos y las violaciones eran habituales y

a menudo no se denunciaban (Hirano, 2012). Esto
propici6 que los desplazados internos se trasladaran
a zonas aun mds inseguras de las que abandonaban,
tanto en lo relativo a la proteccion del crimen como
en la sequridad fisica de las estructuras (Ferris 'y
Ferro-Ribero, 2012).

Tener en cuenta cuestiones de propiedad
y otras consecuencias del uso de
emergencia de las propiedades.

Es importante trasladar a las personas rdpidamente
de los refugios precarios a alojamientos
potencialmente permanentes (Griinewald, 2013). Si
se tiene esto presente, es vital asegurar el acceso a
la tierray a la propiedad para evitar mds conflictos
y violencia entre usuarios y propietarios. En la

fase de emergencia, deberia llevarse a cabo un
enfoque “de accion sin dafios”. Por ejemplo, no se
deberia instalar a personas en casa de otras o en
lugares publicos como las escuelas (o mezquitas o
iglesias, si el conflicto es interreligioso). En la fase de
reconstruccion, los agentes internacionales deberian
ser conscientes del peligro que tienen los planes de
arreglo si se utilizan para imponer la dominancia
(Barakat y Naran-Suri, 2009; Piquard, 2009). Un
enfoque sostenible de la ordenacion urbana tras la
crisis se centra en las personas e incluye la creacion
de consenso y de coordinacién, asi como reconstruir
la infraestructura y servicios basicos. Asimismo,

la ordenacion se considera un catalizador de la
recuperaciéon econémica (ONU-HABITAT, s.f.).

Sector de la
subsistencia

Tener en cuenta la ayuda en dinero en
efectivo.

En entornos urbanos, si los productos siguen
disponibles en el mercado, la ayuda en forma de
dinero en efectivo tiene beneficios secundarios para
la economia y la comunidad local, ya que mejora el
poder adquisitivo local y anima a los comercios locales
a traer mas comida a precios asequibles. En contextos
violentos, el dinero en efectivo, que es menos
voluminoso y visible que las raciones de comida,
puede ser mas seguro, tanto para los receptores
como para los trabajadores que proporcionan ayuda
(Grinewald, 2013). En Kenia, la ONG Concern se
asoci6 con la empresa del sector privado Safaricom
para poner en macha M-pesa, un sistema de entrega
de dinero en efectivo a los receptores por medio de
teléfonos moviles (Brewin, 2008). Desde entonces,
esta tecnologia se ha utilizado en numerosas
respuestas humanitarias, como el programa de
dinero por trabajo del PMA en Manila (PMA, 2010) y la
respuesta de Mercy Corps en Haiti.

Otra forma de transferencia de efectivo es el sistema
de vales. En Mogadiscio, Cisjordania y Bogot3, el

CIRC ha distribuido vales que se podian utilizar para
comprar en tiendas seleccionadas. En Haiti, Oxfam
entreg6 vales que se intercambiaban en tiendas
locales por una combinacion de comestibles'y

una suma de dinero en efectivo. En Gaza, los vales
permitian que los beneficiarios accedieran a una cesta
de comida variada (con productos lacteos frescos

y huevos), lo que daba una inyeccién de efectivo a

la economia (Qleibo y Bertola, 2011; Mountfield,
2012). Sin embargo, los vales son mds engorrosos de
gestionar que el dinero en efectivo, porque las tiendas
tienen que hacer cuentas separadas y esperar los
reembolsos (Griinewald, 2012).

Véase también la Leccion 4 de Respuesta a los Desastres
Urbanos (Sanderson y Knox Clarke, 2012).

Evaluar cuidadosamente los pros y
contras de los distintos sistemas de
distribucion de comida.

Cuando los mercados ya no funcionan y algunas dreas
se quedan sin suministros de comida, su distribucion
puede ser la Unica solucién. En ciudades sitiadas,
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como Alepo, los precios han subido tanto debido

al bloqueo de las rutas que las personas se pelean
para conseguir comida (ACAPS, 2013a). A pesar de
los problemas de acceso y logisticos consiguientes,
a menudo las distribuciones de comida son el Unico
salvavidas en estas circunstancias.

En algunos lugares como Mogadiscio, el método de
distribucion de ayuda alimenticia mas tradicional,

en forma de raciones secas, ha sido muy dificil de
llevarse a cabo, ya que cuesta adjudicar la ayuda

a las personas correctas y asegurar una logistica
eficaz en toda la cadena de suministro. Ademas, el
coste aumenta de forma substancial por los pagos
obligados en los puntos de control entre el puerto de
Mogadiscio y el lugar de entrega.

La distribucién de comida cocinada (raciones
preparadas) es otra opcién, que fue vital para las
operaciones de las cocinas del CIRC a principios de la
década de 1990. La comida preparada tiene menos
posibilidades de desviarse y otra ventaja es que las
agencias de ayuda asumen el coste del combustible
para cocinar en favor de las familias. (Griinewald,
2012). Sin embargo, una evaluacién del PMA de sus
propias actividades en Mogadiscio confirmé que la
asistencia a la distribucion de comida cocinada variaba
muchisimo en funcién de los distritos. En la primera
linea del frente era bastante baja, lo que se puede
relacionar con la incapacidad fisica de acceder a los
lugares de alimentacién debido a la inseguridad. Otro
factor que puede haber afectado negativamente la
asistencia es la distancia de las casas hasta el punto
de distribucién (Guillemois, 2012).

Tener en cuenta la promocion de la
agricultura urbana y suburbana.

Los programas de agricultura urbana y suburbana
pueden funcionar bien hasta en ciudades sitiadas

o afectadas por el conflicto. EI CIRC aplicé estos
programas como parte integral de la respuesta en las
ciudades de la ex Yugoslavia, en Kabul a principios de
la década de 1990 y hasta en los barrios suburbanos
de Huambo en Angola. Durante el sitio de Sarajevo, las
semillas que el CIRC distribuy6 se cultivaron hasta en
los tejados de los edificios y en balcones (Griinewald,
2013). En Gaza un proyecto urbano de piscifactorias
en las azoteas estd dando un complemento dietético
sano a muchas familias (FAO, s. f.).

Las intervenciones alimenticias también pueden
ayudar a apoyar subsistencias. En Kabul, Mazar-
i-Sharif, Kandahar y Jalalabad, el PMA apoya 86
panaderias con harina y sal ionizada gratuita.

Estas panaderias emplearon a 897 mujeres 'y 63
hombres que subministraron pan a diario a 167.868
beneficiarios (PMA, 2004).
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Anexo 1: Lecturas
adicionales sobre violencia
en entornos urbanos

Las siguientes publicaciones también se
pueden encontrar a través de la libreria
de recursos de ALNAP.
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Chronic Violence, Final Report”. Washington: USAID.
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Anexo 2: Herramientas
y directrices adicionales
relacionadas con el
ambiente urbano

Tal y como se ha comentado antes, en este estudio
de la bibliografia no hemos podido identificar
ninguna directriz especificamente relacionada

con la evaluacion de necesidades en contextos
urbanos violentos. Sin embargo, hay una variedad
de recursos relacionados con el entorno. A
continuacion se facilitan algunos enlaces utiles:
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nutrition assessment for Kenya high-density urban
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Howe, K.; Adams Brown, C. (2013) “Technical Brief
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International para ACAPS.

Jacobsen, K;; Furst Nichols, R. (2011) “Developing a
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Kolbe, A., Muggah, R. (2010) “Surveying Haiti"s
post-quake needs: a quantitative approach”.
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O’Leary, R, Viswanath, K. (2011) “Building Safe And
Inclusive Cities For Women: A Practical Guide”. ONU
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ONU HABITAT et al. (2010) “Adolescent Girls” Views

on Safety in Cities: Findings from the Because | am a
Girl Urban Programme study in Cairo, Delhi, Hanoi,
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