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Presentacion

Somos la Central de Comedores Auténomos del Distrito de San Juan de
Lurigancho, una organizacién social de mujeres fundada el 31 de
Octubre de 1986. Los objetivos de nuestra organizacion son: la
articulacion de las instancias zonales, distritales, metropolitana y
nacional; defender, reconocer y revalorar los derechos de las mujeres en
la familia, la comunidad y sociedad; promover la capacitacion de las
mujeres; y promover la participacion de las mujeres en los espacios de
concertacion de las politicas publicas. Somos ciudadanas organizadas
con capacidad y derecho a vigilar a cualquier autoridad o institucion
publicay exigir que cumplan con susfuncionesy objetivos.

Creemos que la vigilancia ciudadana es una accién necesaria para actuar
a varios niveles, impulsando la solucion de problemas que nos tocan de
cerca a nosotras como mujeres. Por esto es importante actuar
organizadas, para presentarnos, dialogar, solicitar informacién, proponer
y hacervaler nuestros derechos.

El 2009 realizamos nuestra primera vigilancia a los servicios publicos que
atienden casos de violencia contra la mujer en San Juan de Lurigancho.
Lo hicimos luego de desarrollar nuestras capacidades en la Escuela de
Lideresas de la Central de Comedores y visitando los servicios de
atencion. En esta oportunidad, presentamos la segunda experiencia de
vigilancia a los servicios de atencion que desarrollamos entre octubre y
noviembre del 2010, los servicios vigilados en el distrito han sido: el
Centro de Emergencia Mujer, DEMUNA, Comisaria 10 de Octubre,
Comisaria de Mujeres Canto Rey, Fiscalia de Familia, Hospital Materno
Infantil y los Centros de Salud San Hilarién Alto, San Fernando y Mariscal
Caceres. De esta manera estamos aportando a que las mujeres obtengan
atencion de calidad, justiciay puedan vivir libres de violencia.
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PASO 1:
Definimos el problema que nos preocupa

La violencia contra las mujeres es un problema grave a nivel nacional,
segun informacién del MIMDES, durante el 2010 los Centros de
Emergencia Mujer registraron 43,205 personas afectadas por violencia
familiar y sexual, de las cuales el 87% eran mujeres, es decir 37,693
mujeres.

37,693
Mujeres

B Femenino

M Masculino

\ 5,466

Hombres

Fuente: Resumen Estadistico de Personas Afectadas por Violencia Familiary Sexual Atendidas
porel Centro Emergencia Mujer, a nivel nacional. Periodo: Enero - Diciembre 2010. MIMDES

“En San Juan de Lurigancho, las cifras sobre violencia
contra las mujeres son alarmantes”

El Centro de Emergencia Mujer de San Juan de Lurigancho, durante el 2010
registré 1,198 mujeres afectadas por violencia familiary sexual.

1,198
Mujeres

M Femenino

M Masculino

\ 184

Hombres

Fuente:Resumen Estadistico de Personas Afectadas porViolencia Familiary Sexual Atendidas
por el Centro Emergencia Mujer San Juan de Lurigancho. Periodo: Enero - Diciembre 2010.
MIMDES

Creemos que vigilar los servicios que atienden los casos de violencia
contra las mujeres en nuestro distrito, es una manera de crear mejores
condiciones para una atencién de calidad y con calidez. Asi lo sefialan los
tratadosinternacionalesylasleyes peruanas.

v/ Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer - CEDAW. Aprobada por el Estado
peruano con Resolucién Legislativa 23432 el 4 de junio de 1982y que
entraenvigenciael 13 de octubre de 1982.

v/ Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém Do Pard”. Aprobada
por el Estado peruano con Resolucion Legislativa 26583 el 22 de
marzode 1996y que entré en vigencia el 4dejulio de 1996.

Articulo 2

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicoldgica:

a) Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacién, maltratoy abuso sexual;

b) Quetengalugarenlacomunidady sea perpetrada por cualquier personay
que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquierotrolugar,y

¢) Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera
queocurra.

v Ley N° 26260, Ley de Proteccién Frente a la Violencia Familiar
promulgada en diciembre de 1993, cuyo texto Unico ordenado es
obligatorio desde el 27 de junio de 1997.

El Estado tiene la obligacién de garantizar una atencién oportuna. Y
nosotras el derecho de participar como ciudadanas, vigilando los
servicios publicos en nuestros distritos, asicomo lo dicen:

v/ Ley N° 26300.- Ley de los derechos de participacién y control
ciudadano

v Ley N° 27806.- Ley de transparencia y acceso a la informacién
publica
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Articulo 7°.- Legitimacion y requerimiento inmotivado. Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informaciéon de cualquier entidad de la
administracion publica. En ningun caso se exige expresion de causa para el
ejerciciode este derecho.

Articulo 10°.- Informaciéon de acceso publico. Las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién
requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre
que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesién o
bajo su control. Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como
informaciéon publica cualquier tipo de documentaciéon financiada por el
presupuesto publico que sirva de base a una decision de naturaleza
administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales

Articulo 11°.- Procedimiento (nota: se sefialan solo los dos primeros pasos)

Elaccesoalainformacion publica se sujeta al siguiente procedimiento:

a) Toda solicitud de informacién debe ser dirigida al funcionario designado
por la entidad de la Administracién Publica para realizar esta labor. En caso
de que éste no hubiera sido designado, la solicitud se dirige al funcionario
quetiene en su poderlainformacién requerida o al superiorinmediato.

b) La entidad de la Administraciéon Publica a la cual se haya presentado la
solicitud de informacién debera otorgarla en un plazo no mayor de siete (7)
dias utiles; plazo que se podrd prorrogar en forma excepcional por cinco (5)
dias utiles adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente
dificil reunir la informacién solicitada. En este caso, la entidad debera
comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer plazo, las razones
por las que hara uso de tal prérroga, de no hacerlo se considera denegado
el pedido.

PASO 2:

Buscamos informacion de los servicios de

atencion que elegimos vigilar

Los servicios quevigilamos fueron:

Centro de
Emergencia
Mujer

Definicion

Son servicios publicos especializados y
gratuitos, de atencién integral y multidiscipli-
naria, para victimas de violencia familiar y
sexual. Se brinda orientacion legal, defensa
judicial y consejeria psicoldgica. Depende del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social-
MIMDES, especificamente del Viceministerio
de la Mujer desde el Programa Nacional
ContralaViolencia Familiary Sexual.

Direccion

CEM - SJL

Jr. San Martin 675.

Urb. San Rafael -
Agencia Municipal Ne1.
Paradero 7 de la Av.
Canto Grande.

Defensoria
Municipal del
Nifio y del
Adolescente
DEMUNA

Es un servicio encargado de proteger y
promover los derechos de los nifios, y
adolescentes en la jurisdiccion de la
municipalidad. Desde 1997 estd considerada
en la Ley Orgénica de Municipalidades como
unafuncion delos Gobiernos Locales.

DEMUNA - SJL

Jr. Eduardo de la Pinella
167. Urb. Canto de Sol
Altura del paradero 5 de
la Av. Canto Grande

Centro
de Salud

Son establecimientos territoriales encarga-
dos de garantizar la salud publica y se
encuentran organizados en microredes. Si
bien los centros de salud atienden la salud
fisicay psicolégica desde la promulgacion de
Ley General de Salud en 1997, la violencia
familiar ha sido considerada como un
problema de salud publica, por ello y desde
entonces, el sector salud ha elaborado y
disefado diferentes estrategias para
enfrentarla desde los centros de salud.

CENTRO DE SALUD

San Hilarion Alto
(Microred San Fernando)
Jr. Los Silicios s/n. Paradero
17 de la Av. Las Flores - San
Hilarién Alto.

CENTRO DE SALUD

San Fernando

(Microred San Fernando)
Jr. Las Ortigas N° 1893. Urb.
San Hilarion. Altura de la
cuadra 13 de Wiesse o
paradero 13 de las Flores.

PUESTO DE SALUD
Mariscal Caceres. (Microred
José Carlos Mariategui).
Mz. N-8 lote 3. Mariscal
Céceres.
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Nombre

Las Comisarias
de Mujeres -
Centros de
Atencion ala
Violencia
Familiar
(CAVIFAM)

Definicion

Son sub unidades de ejecucién especializa-
das en la atencién a la violencia familiar. Su
gestion, administracion y direccién depende
exclusivamente de la Policia Nacional del
Perd.

En 1998 se establece que en todas las
Delegaciones de la Policia Nacional existira
una seccién encargada exclusivamente de
recibir las denuncias por violencia familiar, la
que estard a cargo, preferentemente, de
personal policial capacitado en la materia.
Actualmente el nombre de la delegacion
especializada es: Comisaria de Mujeres -
Centro de Atencién de la Violencia Familiar
(CAVIFAM)y su base de accion es la Ley 26260
con sus respectivas modificatorias. En el
primer modelo el sujeto de proteccién era
claramente la mujer que sufria violencia por
parte de su pareja; actualmente el foco de
atenciéneslafamilia.

Direccion

COMISARIA 10 de
Octubre

Jr. Marcelo S/N frente a
la Mz. F. Altura del
Mercado 10 de Octubre.

COMISARIA DE MUJERES
de SJL.
Canto Rey s/n

Las Fiscalias

Son parte del Ministerio Publico. El Ministerio
Publico es el organismo constitucional
auténomo creado por la Constitucién Politica
del Perti en 1979, con la misién fundamental
de defender la legalidad y los derechos
humanos. Las instancias fiscales son: Fiscal de
la Nacién, los Fiscales Supremos, los Fiscales
Adjuntos Supremos, los Fiscales Superiores,
los Fiscales Adjuntos Superiores, los Fiscales
Provinciales y los Fiscales Adjuntos
Provinciales, quienes actian independiente-
mente, segulin su propio criterio.

FISCALIA DE FAMILIA
(MODULO BASICO DE
JUSTICIA DE SJL).

Av. Wiesse cuadra 38.
Médulo de Justicia

Hospital
Materno
Infantil

Es un hospital de acceso publico, de primer
nivel. El Unico ubicado en San Juan de
Lurigancho y que atiende a mas de un millén
de habitantes.

HOSPITAL MATERNO
INFANTIL de SJL.
Paradero 11 de Canto
Grande.

Nos organizamos y coordinamos para
vigilar los servicios

A continuacidon nuestras primeras reflexiones sobre la vigilancia que
realizamos:

“...en una coordinacién previa nos distribuimos el trabajo para solicitar los
permisos correspondientes y entrevistar a funcionarios de la DEMUNA. La
gestion se vio alterada por el cambio del local de esta... las cartas no fueron
recepcionadas prontamente, el vigilante no quiso que entremos y no logramos
encontrar usuarios/as en el momento de la entrevista... pero regresamos unay
otra vez y lo logramos; la perseverancia pudo mas” (Grupo que visito la
Defensoria Municipal del Nifioy del Adolescente- DEMUNA).

“Llevamos la carta dirigida al Director responsable del centro, nos dio fecha de
entrevista, no tuvimos ninguna dificultad. Nos recibieron con voluntad y a la
hora que nos indicaron. Son un equipo muy humano y trabajan en
coordinacién cumpliendo con sus horarios. Vimos un buen trato hacia las
usuarias, desde el vigilante hasta las y los funcionarios. Nos sentimos bien,
fuimos felicitadas por la labor que realizdbamos”. (Grupo que visit6 el Centro
de Salud de San Hilarién Alto)

“Nuestra preparacion para el trabajo incluyd varios dias de reunién y ensayo,
sobre todo para ver comoy quién tomaba la palabra... nosllamé la atencion el
seguimiento a los casos de maltrato por la disposicion positiva del personal”.
(Grupo que visité el Centro de Salud San Fernando)

“Al inicio no logramos ingresar al Médulo Basico de Justicia, porque habia
huelga y el acceso estaba restringido, estuvimos de malas, no nos cruzamos
con ninguna usuaria para preguntarle... luego de tanto ir ya entramos y
hablamos con el Fiscal que es muy amable y nos dio toda la informacién, hasta
estadisticas... pero los datos de todo el Médulo depende de otras personas,
eso si estuvo dificil de conseguir”. (Grupo que visité la Fiscalia de Familia)

“Nos acercamos varias veces al hospital pero no logramos realizar el proceso, la
Doctora encargada tenia gran desconfianza, peguntaba por qué queriamos la
informacién, como la utilizariamos, sefalaba que antes de hacer esto se debe
pedir permiso a la instancia superior. La desconfianza fue la mayor traba”
(Grupo que visito el Hospital Materno Infantil)
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PASO 3:
Elaboramos los resultados de la vigilancia

Nuestros principales hallazgos...

En nuestra visita a los servicios que atienden la violencia hemos observado

algunosdetalles:

v

Todos los centros visitados estan construidos con cemento, ladrillos y fierro.
La Posta de Salud Mariscal Caceres y la Comisaria 10 de octubre solo
cuentan con un ambiente. La Comisaria por ejemplo, tiene un ambiente
con dos escritorios para tomar la denuncia de las usuarias. Otra oficina
bastante pequefa es la Fiscalia de Familia. Estas condiciones dificultan la
acogiday privacidad paralaatencién de casos.

Los servicios higiénicos por lo general estan en buen estado, pero ninguno
acondicionado para discapacitado/as. Por lo general se destinan dos
ambientes separados: uno parahombresy otro para mujeres.

Del total de centros visitados solo dos contaba con areas especificas para
nifos/as.Las areas verdes son pocasy son jardineras.

En cuanto al mobiliario, por lo general estan en buen estado. Todos cuentan
con agua, luz, teléfono e internet. Salvo la DEMUNA que cuando la
visitamos no contaba aun con teléfono einternet.

Solo el Médulo Basico de Justicia cuenta con rampas para personas
discapacitadas.

La DEMUNA no cuenta con dreas seguras sefalizadas, ni rutas de escape,
quiza sea porque recién estaban acomodando su oficina en un nuevo
lugar destinado para la atencién.

Al hacer las entrevistas a lo/as operadore/as pudimos conocerlo/as un poco,
vimos que son de diferentes disciplinas, de distintas edades, con mayor o menor

tiempo y forma de trabajo segun el servicio, etc. Nos dijeron muchas cosas,

rescatamos las principales:

v

Las estrategias para atender a las usuarias son diversas, segun las funciones
y protocolos de cada institucién, por lo general implican: contencién,
derivacion, atencién, apoyo legal, examen médico, visitas de campo y
seguimiento.

Todos/as expresan contundentemente que no se privilegia o discrimina a
nadie en funcién a su edad, género, opcion sexual, grado de estudios, etc.
Por el contrario, laidea que predomina es trabajar con todas y todos los que
vengan a requerir el servicio. Hay diferencia entre lo sefalado por
operadoras mujeres que nos contaron algunos casos con mayor emociéony
conmasdetalles.

Las/os operadore/as entrevistado/as coinciden en afirmar que los
materiales y recursos no son suficientes. Hacen falta recursos humanos,
recursos financieros, equipamiento, infraestructura, etc. y la demanda de
servicios excede la ofertaactual.

En todos los servicios nos manifiestan que los equipos trabajan
coordinadamente, con reuniones semanales o mensuales y que cada
personal cumple sus tareas segun las funciones asignadas y siguiendo el
plan acordado. Algunos incluso expresan que atienden “sin importar su
domingo o feriado”. Solicitamos que nos muestren los planes de trabajo y
nos manifestaron que no era posible accederaellos.

En general las/os profesionales son conscientes que se debe frenar la
violencia contra la mujer, de la necesidad de autoestima y desarrollo
personal, de escuchar al usuario y calmarlo, de la necesidad de crear
confianza, de solidarizarse. Pero, también algunos comentan que a veces
no atienden como deberian, por estar recargados de tareas o por estar
demasiado estresados/as.
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v/ Las y los profesionales sefialan que no estan logrando cumplir en su
totalidad con los objetivos que se plantean, expresando que “los pacientes
aveces mienten o luego de la primera visita desaparecen, dejan el proceso
a medias, vuelven a revivir el ciclo de violencia, o por problemas de
equipamiento propios en el servicio, falta tiempo para hacer seguimiento,
no me doy abasto paratanta poblacién que debo visitar”.

No en todos los casos logramos conversar directamente con los responsables
jefes de los servicios, pero cuando lo hicimos fueron bastante amigables.
Queremos resaltar que la informacién que solicitamos via Ley de Acceso a la
Informacion, fue sumamente dificil de obtener:

v/ El presupuesto anual y la distribucion de los mismos para la prevencion,
atencidén, proteccion, seguimiento, etc. que no nos fue entregado
formalmente. Algunos daban aproximaciones de lo que tenian en la
memoria. Y otros/as sefalaban que eso se manejaba a través de las
instancia centrales.

v/ Lo mismo sucede con el registro de casos atendidos mensualmente, salvo
en la Fiscalia de Familia que si nos entregd el reporte mes a mes sin ninguin
problema, con la salvedad de las reservas del caso, pues el reporte final es
centralizado. Los demds centros manifiestan que se reporta al jefe
inmediato superior, al responsable del centro y en acumulado a instancias
superiores que a su vez lo integran al sistema estadistico nacional y que no
pueden ser mostrados por los motivos expuestos.

También hemos hablado con pocas usuarias, ellas coinciden en decir:

v/ Queunabuenaatencion es”...que nos escucheny tomen nota de micaso e
intenten haceralgo, porlo menos mereciben bien.. ., dicen.

v/ No estan informadas del proceso a seguiry sobre la calidad y calidez en las
relacionesinterpersonales.

v/ Sin embargo si hay respuestas como: “los procesos de atencion son
demasiado largos y engorrosos, los exdmenes demoran, los costos no se
pueden cubrir, el apoyo profesional no es suficiente, no me tienen
paciencia.”

Vigilar no es tarea fdcil...

El proceso ha dejado una marca particular en cada una de nosotras y en el
trabajo de equipo, las experiencias representaron vivencias particulares...

“Todas consideramos que nuestra perseverancia nos llevd a conseguir el
objetivo planteado. Fue muy importante el respeto mutuo y el hecho que la
mision emprendida ha sido interesante porque nos permitié sentirnos utiles y
aprender muchas cosas”. (Grupo que visité la DEMUNA)

“Fuimos algo prejuiciosas respecto a laatenciény alos propios operadores, pero
esto cambioé cuando vimos el trabajo de cerca: atencion directa, las derivaciones,
los consejos, etc. que nos dejo buenos sentimientos. También descubrimos que
también podemos hacer muchas cosas sin necesidad de ser profesional, que
existen oportunidades para aprovechar adecuadamente el tiempo y que es
necesario estar siempre atentas/os al maltrato, la violencia, etc” (Grupo que
visito el Centro de Salud de San Hilarion Alto)

“No habia interés por el trabajo que estdbamos realizando, no nos valoraron, sin
embargo, aprendimosloimportante de escuchar, ser tolerantes con las personas
que nos atienden, con su negativismo, pensamos que el personal deberia ser
mejor capacitado, que es necesario trabajar su sensibilidad, su amabilidad”.
(Grupo que visité la Comisaria de Mujeres)

“Recibimos un trato amical y amable, se requiere que también apoyemos el
trabajo de los funcionarios comprometidos. Es importante seguir haciendo las
visitas y no bajar la guardia para que no nos olviden”. (Grupo que visité la Fiscalia
de Familia)
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“Nos dimos cuenta que al no tener presupuestos claros, o son pocos, o les dicen
que tienen un monto y luego recortan, que no hay muchos profesionales, que si
el psicélogo va de vez en cuando es porque hace su internado no mas, etc. Todo
eso demuestra que al Estado no le interesa los problemas de las mujeres o no
prioriza el trabajo para erradicar la violencia...” (Grupo que visité el Centro de
Emergencia Mujer)

“Sabemos que existen protocolos y guias de atencién, pero solo hemos
encontrado que en el Centro de San Fernando se aplica una ficha de tamizaje...
mis companferas dicen que los demds no nos han hablado de esto, que no los
conocen... nos preguntamos por qué pasa eso?” (Grupo que visité el Centro de
Salud San Fernando)

PASO 4:
Comunicando los resultados

Los compromisos politicos de los gobiernos locales para
enfrentar la violencia deben concretarse en Planes con
presupuestos

Pero ademads, estos planes deben incluir que nosotras como organizacionesdela
sociedad civil podemos hacer vigilancia. Por ejemplo, veamos el nivel nacional y
ellocal:

El Plan Nacional contra la Violencia hacia la Mujer 2009 - 2015', en su
objetivo especifico 1.3 expresa textualmente “Fortalecer la vigilancia y el control
social de las politicas publicas vinculadas a la prevencion y atencién de la
violenciabasadaen género”.

Lo quesetraduce enactividades como:

v Identificacion, creaciony fortalecimiento de las redes sociales comunitarias
y organizaciones de sociedad civil que realizan vigilancia social sobre el
temade violenciahacialas mujeres.

! Fuente: “Plan Nacional contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015. Decreto Supremo N°003 - MIMDES,
publicado el 27 de marzo del 2009

v/ Disenoy ejecucion de un Plan de acompafamiento y fortalecimiento para
estas redes,ademas del fortalecimiento de mesas tematicas.

Y enresultados como:

v/ Conseguir que el 100% de regiones hayan identificado y mapeado redes
sociales comunitarias y organizaciones de la de sociedad civil que realizan
vigilancia social sobre el tema de violencia hacia las mujeres y un Plan de
fortalecimiento de organizaciones sociales elaborado.

v/ Del 2011 al 2015 que el 70% las redes comunitarias y organizaciones de la
sociedad civil que hacen vigilancia social en temas de violencia hacia las
mujeres son fortalecidas en sus capacidades y difundiendo resultados.
Estudio de sistematizacion de la experiencia de Vigilancia ciudadana sobre
el PNCVHM culminaday difundida.

En nuestro distrito existe un Plan Local Contra la Violencia a la Mujer, Nifiez
y Adolescencia en San Juan de Lurigancho 2009 - 2015, que contemplaensu
objetivo especifico 2.3 “Gestionar ante las instituciones competentes la
vigilanciay cumplimiento de sus funciones en las politicas publicas vinculadas a
laprevenciény atencién delaviolencia basada en género”

Sugerencias desde la Central de Comedores
Autéonomosde SJL paramejorarlosservicios

Para la atencién en los diversos sectores publicos, el personal debe estar
capacitado, preparado profesionalmente y que sean examinados por un
psicélogo, que no exista discriminacién por la condicién social delas usuarias.

La infraestructura de los servicios es un deber del Estado, asi como la
implementacion de equipos y otros, necesarios para la atencién de las mujeres
victimas de violencia.

2 Fuente: “Plan Local Contra la Violencia a la Mujer, Nifiez y Adolescencia en San Juan de Lurigancho 2009-
2015. Ordenanza N° 172 — Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, aprobado el 4 septiembre del
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v Los profesionales que atienden, deben ser capacitadosy contratoamable.

v/ Los costos en los Centros de Salud, como consultas, los analisis y las
medicinasy otros deben ser médicosy al alcance del bolsillo de los usuarios
ysobretodoen el servicio de atencién de psicologia.

v/ El Gobierno Local y Central, deben de brindar el apoyo logistico que abone a
un adecuado servicio de atencion en los casos de violencia. Mas aun la
autoridad local de San Juan de Lurigancho, debe incorporar el Plan Local
contra la Violencia a la Mujer, Nifiez y Adolescencia, al Plan de Desarrollo
Concertado, de manera que se pueda asegurar el presupuesto para la
implementacién dedichoPlan.

v/ La atencién de los casos de violencia debe ser expeditiva y derivada al
profesional o institucion competente segun sea el caso que se presente. Se
debeevitarlaburocraciao lostramitesengorrosos.

Creemos que para que los servicios mejoren se debe de tomar en cuenta los

siguientes puntos:

v/ En algunos casos hay deficiencias en cuanto a la infraestructura e
implementacién logistica para una buena atencion de las victimas de
violencia, en las comisarias deben de contar con un espacio privado para
escuchar los casos y problemas de las victimas de violencia. Faltan
implementar mas DEMUNAS en el distrito, las que hay no se abastecen, y
carecendelogisticayrecursosadecuados.

v Los profesionales que atienden, deben seridoneosy dar un trato humano a
las usuarias y deben de brindar la informacidn necesaria, a quien lo solicite
dentro del marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.Tratoamabley profesional.

v Loscostos deben sermaddicos, al alcance del bolsillo de las usuarias.

v ElEstadodebe brindar el apoyo logistico, infraestructuray profesionales.

v/ Lasolucion delos casos de violencia deben ser viables y expeditivas.

Pensamos que el rol de los servicios publicos es el de brindar una atencién de
calidad, con capacidad de desprendimiento social. Sin embargo, aun no lo estan
cumpliendo, podria mejorar con una voluntad politica del Estado, tanto
gobierno local o central, dentro del marco del Plan Nacional contra la Violencia
haciala mujer.

Debe haber mayor cobertura, implementaciéony recursos, sobre todo voluntad
politica para incrementar los recursos econémicos y para poder brindar los
servicios de atencion de calidad.

El Estado deberia de mantener el didlogo y la concertaciéon con las
organizaciones sociales, y se deberia de impulsar mas aun la vigilancia a las
diversas entidades del Estado, siendo esta una forma de contribuir desde las
organizacionessociales, afin de mejorarla calidad de atencién.

Los ciudadanos deberiamos de cumplir nuestro rol fiscalizador, vigilando de
modo continuo el funcionamiento de las entidades del Estado, con la finalidad
de que se cumpla con una eficiente atencién de los servicios publicos. Alamparo
delaley N°27806,Leyde TransparenciayaccesoalaInformacién Publica.

Tenemos que seguir capacitdindonos, organizandonos y sensibilizando a la

poblacién, para:

- Vigilarque haya unaadecuadaatencién enlos servicios

- Quedisminuyalosindices de violencia familiar en nuestro distritoy por ende
enelpais

- Constituir una alianza estratégica entre las organizaciones sociales e
instituciones publicas y privadas, a fin de que se comprometan a trabajar
de manera conjunta para poder disminuir los indices de violencia familiar y
brindar el apoyo necesario a los ciudadanos/as comprometidos/as en la
lucha porlajusticiaylos derechoshumanos.
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Escuela de Lideresas de
Central de Comedores Autbnomos de SJL.

Junta Directiva de la Central de Comedores Autbnomos de SJL.
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