
Executive Summary 
 
บทนํา  

การประเมนิการประสานความรวมมอืกนัของผู ทํางานในดานมนษุยชนภายใตการชวยเหลอืใ

นสนึามทิีเ่กิดขึ้นในเดอืนธนัวาคม 2004 

ไดใหโอกาสในการสะทอนถึงพฤตกิรรมและผลงานของระบบการชวยเหลอืสากล 

เมื่อไมมกีารบังคับแหลงทีม่าของเงนิ ซึง่ผิดปรกติจากทัว่ ๆ ไป ที่ไดนําเสนอมาเมือ่เร็ว ๆ นี้ในทัว่โลก 

คือ การทบทวนการทํางานดานมนษุยชน (HRR) และ Good Humanitarian Donorship Initiative 

(GHD) ไดใหภูมิหลงัและจุดมุงเนนสําหรบัการวเิคราะห 

 

การประเมนิผลฉบับนีค้รอบคลุม 3 ประเทศ อินโดนเีซีย ศรีลังกา และมัลดีฟ 

พรอมกบัการสังเกตการณเพิม่เติมในประเทศไทย ทีมหลักประกอบไปดวย 4 คน 

กับทีเ่ปนทีป่รึกษาแหงชาติ 1 คน (ศรีลังกา) ไดไปเยี่ยมแตละประเทศระหวางเดอืนกันยายน 

ถึงเดอืนพฤศจกิายน 2005 

รวมกบัการจดัสัมมานาเชงิปฏิบัติการกบัผูมีสวนเกีย่วของและมกีารสัมภาษณสํานกังานใหญ  

มีคนทีใ่หคําปรึกษามากกวา 350 คน การรวมมือระหวาง TEC ทองถิน่ 

และทมีการประเมนิศักยภาพแหงชาต ิ

รวมถงึการรวมมือกนัในดานคําถามทีใ่ชในการสํารวจประชากรทีไ่ดรับผลกระทบ 

และส่ิงทีไ่ดก็สะทอนใหเหน็ในทีน่ี ้

การประเมนิมุงเนนไปทีค่วามมีประสิทธภิาพ ความสมัฤทธ ิ์ผล 

ความเกีย่วเนือ่งและความเหมาะสมในการจัดการประสานความรวมมือภายในระบบดานมนษุยธรรม

สากลและนีส่ามารถเชือ่มโยงกบัรัฐบาลในประเทศและNGO ไดอยางไร ไดอยางไร 

การวเิคราะหไดถูกดึงมาจากการกําหนดความหมายการทํางานของการประสานความรวมมอืและระบ

บ และเครื่องมอื แสดงไดเปน 8 หวัขอ 

1) ผูนําและการจดัการตัวแทนสาขา 

2) การเจรจาตอรองและการรกัษาโครงสรางการบริการกบัเจาหนาทีก่ารเมืองทีเ่ปนเจาบาน 

3) สงเสริมการแบงหนาทีข่องแรงงาน (รวมทัง้พลเรอืน – ทหาร)  

4) การวางแผนกลยุทธ 

5) การรวบรวมทรัพยากรสําหรบัรวมในการวางโปรแกรม 
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6) รวบรวมขอมูลและการจดัการขอมูล  

7) ความมเีหตแุละผล (รวมถงึความมเีหตแุละผลตอประชาชนผูรับ)  

8) การรวมในการสนับสนนุ 

แมวาการชวยเหลอืจะกลายมาเปนภาระหนาทีท่ี่ยิง่ใหญระดับนานาชาติ 

ไดมีการตัดสินถึงลกัษณะพเิศษ โดยมากใชลักษณะเฉพาะของแตละประเทศทีไ่ดรับผลกระทบ 

มีการโตแยงเล ็กนอยวาสึนามิไดเรงกระบวนการสนัตภิาพในอนิโดนเีซีย 

โชครายทีโ่อกาสเดียวกนัไมไดเกิดขึ้นในศรีลังกา  

ทีถ่ึงแมวาจะมกีารสญัญาณในการรวมมอืกันระหวางกลุมภายในทีม่ีการสูรบกันอยู 

และการเสนอความเทาเทยีมกนัของการแจกจายภายใต P – TOMS เปนครั้งแรก1 

ความขดัแยงทีน่ั่นกย็งัดําเนนิตอไป 

การรวมมอืกนัในมลัดีฟไดประโยชนจากจํานวนขององคกรทีค่อนขางนอยและความใกลชิดกนั

ของสํานกังานขององคกรตาง ๆ 

แตกตางกนัทีอิ่นโดนเีซียและศรีลังกาทีเ่ผชิญกับความทกุขจากการแตกแยกเปนกลุมเล็กกลุมนอยของ

ทางชวยเหลอืสาเหตมุาจากภูมิประเทศทีก่ระจายกนั และมีองคกรเปนรอย ๆ 

องคกรทีไ่ดเขามาจดัตั้งใน เดือนแรกหลงัจากเกดิภัยพบิัติ  

 
ผูนําและตวัแทน  

ในเหตกุารณทีม่ีความนาในใจสงู การประสานงานพเิศษ UN (UN Special Coordinator) 

และ (หลังจากนัน้ในระยะเวลาสัน้ ๆ) UN Special Envoy ก็มีความสําคัญทีสุ่ด ในฐานทีก่ระตุน 

สนบัสนุนและเปนจดุรวมในการนํารัฐบาลทีไ่ดรับผลกระทบและกลุมองคกรทีไ่ดความชวยเหลอืทีก่ระจ

ายอยูใหมาอยูภายใตหลงัคาเดียวกนั 

อยางไรกด็ีการประเมินผลครั้งนีไ้ดพบถึงความจําเปนสําหรับความตอเนือ่งทีย่ิ่งใหญในความรับผิดชอ

บของการรายงานและการตัดสินใจภายใตการประสานความรวมมอืในหลาย ๆ ระดับ 

เพือ่เปนการหลีกเลีย่งการเสยีเวลากบัการจัดการยอย ๆ 

                                                 
1

 Post-Tsunami Operational Management Structure 
(โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า นก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ห ลั ง จ า ก สึ น า มิ ) 
เ ป น ก า ร ต ก ล ง ร ว ม กั น เ พื่ อ ร ว ม กั น ช ว ย เ ห ลื อ สึ น า มิ  
ไ ด เ ซ็ น เ มื่ อ วั น ท่ี  มิ ถุ น า ย น  24 2005 โ ด ย  LTTE 
แ ต ยั ง ไ ม ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร เ นื่ อ ง จ า ก ค ว า ม ขั ด แ ย ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง ) 



และความตองการอยางมหาศาลสําหรบัขอมูลทีต่องสงไปทีน่ิวยอรกและเจนวีา จดุที่หลาย ๆ คร้ัง 

อางองิถงึโดยเฉพาะในพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบของ UN ในการประเมนิผล  

ในแสงสวางของการปรกึษากันเมือ่เร็ว ๆ นีท้ีเ่กิดขึ้นใน HRR 

การชวยเหลอืในสึนามทิี่อีกครั้งไดเนนไปทีค่วามจําเปนสําหรบัการจะประมาณไดลวงหนาและการรวม

จุดศูนยกลางของโครงสรางในการรวมมอืกันในระดบัพืน้ทีภ่ายใตแนวทางของ Inter Agency 

Standing Committee (IASC) การประเมนิพบวา IASC 

ถึงแมจะเปนประโยชนทีเ่ปนกระจกสะทอนในระดบัพืน้ที ่ แตก็สะทอนยงัไมเพยีงพอ 

หรือไมแมแตพดูแทน ความหลากหลายของ NGOs จํานวนมากมาย รวมทัง้ NGOs ในประเทศ 

กลุมทีร่วมอยูใน IASC ในระดับนานาชาติไมมีสํานกังานสําหรับปฏิบัติงานในพืน้ที่ 

ตัวแทนของพวกเขาถาเปนทัง้หมดกเ็ลือกขึ้นมาเฉพาะกจิจากองคกรสมาชกิ การรองเรียนซ้ํา ๆ ซาก ๆ 

จากผูประสานงานอาวโุสคือ INGOs 

ไมไดมีความสม่ําเสมอในการตกลงรวมกนัในประเดน็สําคัญที่ไดมีการพดูคุยปรึกษากัน 

หลกัใหญเปนเพราะสมาชกิของกลุม NGO 

ไมไดมีการตกลงเกีย่วกบัว าใครมีสิทธใินการออกเสยีงพดูแทนพวกตน  

ในขั้นแรกของภาวะฉกุเฉินทีน่ัน่ไมมีการรวมกนัในการบริการสําหรับการประเมินรวมกัน  

ในทกุประเทศ ความสมัพนัธสําคญัไดใหกบัการประเมินและบทบาทการรวมมอืกันของ UNDAC 

ในบางสถานการณควรจะทาํใหชดัเจนมากกวานี ้  ภายหลังในทนัททีันใดหลังจากสนึาม ิ

การจดัตั้งสํานกังานใหความกระจางดานขอมูล 

และแนวนโยบายรวมกนัสําหรับการรวมมอืกันในดานตาง ๆ 

ก็อาจจะมคีวามสําคญัมากกวาการประเมนิแบบนัน้กไ็ด  

การประเมนิผลพบวา ความพยายามไมเพยีงพอนัน้ทําใหเกดิการแพรกระจายของขอมูลและ 

การอธบิายถงึจุดประสงคของการมบีริการ UN รวมกนั 

พวกเขาสามารถเชื่อมโยงกบัศักยภาพทีม่ีอยูแลวไดอยางไร 

และพวกเขาอาจจะเตม็ในในการตอบสนองตอความตองการขององคกรไดอยางไร 

ผูรวมมอืปฏิบัติงานอาจจะในบางสถานการณไดผลประโยชนจากการตกลงรวมกนัในการจดัหา 

การจางเจาหนาที ่คาเชาตาง ๆ เปนสวนเพิม่เติมในบริการทีม่ีอยูแลว  

การประเมนิพบการแพรกระจายของความไมพอใจในคณุภาพของการประชุมรวมมอืกัน 

โดยเฉพาะในระหวาง 6 เดือนแรกของการชวยเหลอื บทบาท  

ความรบัผิดชอบและอํานาจการตดัสินใจของผูมีสวนรวมมักจะไมมีการอธิบายอยางชดัเจน 



บางครัง้ทำใหนําไปสูความเปลาประโยชนในการรวมกนัของขอมูลทีแ่บงปนและการตัดสินใจ 

มีการตดิตามและประเมนิผลการประชมุนอยมาก โอกาสสําคญั ทําใหเสียผูเขารวม 

โดยเฉพาะองคกรเล็ก ๆ มีน้ําหนกัมากกวาผลประโยชน 

โดยเฉพาะเมือ่เผชิญกับหวัขอและการตัดสินใจทีต่องทบทวนหลาย ๆ ครั ง  

การเขามาของผูเยีย่มอยางสม่ําเสมอทําใหมีภาระทีต่องรับผิดชอบกับรัฐบาลบริหารสวนทองถิ่

น กําลังทหาร และเจาหนาทีอ่งคกร  

การมาของผูเยี่ยมทีม่ีความสําคัญมากสรางความกงัวลใหกบัผูบริหารและการลําเลยีงเจาหนาทีท่ีอ่าจ

มากถงึ 2 สัปดาห  ในบางกรณ ี และตารางแผนการดําเนนิงานตองมกีารจัดลําดับความสําคญัใหม 

เพือ่อํานวยความสะดวกใหกบัผูมาเยีย่ม 

การประเมนิผลไดเสนอแนะวาการขอผูกมดัในรายงานปรกติและภารกิจรวมกนัอาจจะไปในทางหนึง่ 

เพือ่จัดการกบัสถานการณเรงดวน ความทาทายหลกัอยางไรกด็ี 

ศูนยกลางบนความเทาเทยีมกนัของบุคคล การเขาออกทีม่ีอัตราสูง 

และโดยเฉพาะในระดบัอําเภอทรัพยากรทีไ่มเพียงพอและความไมเหมาะสมของระดับความอาวโุส 

ซึ่งทําใหความไวใจและความมั่นใจออนแอลง 

 

 

 
เจาหนาทีร่ัฐของประเทศเจาบาน  
ความพยายามในการบรรเทาทกุขไดประโยชนจากความแข็งแกรงของรัฐบาลในประเทศนัน้ 

ซึ่งมกีารพฒันาทีด่ีในสถาบนัระดับชาต ิ และโครงสรางการใชกฎหมาย อยางไรกด็ี 

รัฐบาลทีเ่ปนศนูยกลางทีแ่ข็งแกรง 

ก็ไมสามารถทดแทนสําหรบัการพฒันาทีแ่ยของกลไกการประสานความรวมมอืของรัฐบาลสวนทองถิน่   

จากการประเมินผลพบวา ในทกุประเทศ 

ความสามารถของรัฐบาลในการประสานงานใหสัมฤทธิผ์ลนัน้ถกูบังคับโดยความสามารถทีจ่ํากดัของ

ตน และการเขาถึงขอมูล การปดกั้นเมื่อเร่ิมแรกของโครงสรางการประสานงานเฉพาะกจิ (CNO 

ในศรีลังกาเปนตัวอยาง) ในชวงเวลาฉกุเฉนิและการกลบัมาของกระทรวงทีรั่บผิดชอบอยูแลวโดยปรกติ 

ทําใหการประสานงานมปีระสิทธภิาพนอยลง แมวาในอินโดนเีซีย BRR (The Ache and Nias 

Rehabilitation Reconstruction Agency) จะไดพิสูจนแลววากอใหเกิดผลทีสุ่ด  



ศักยภาพในการปฏิบัติงานทีด่ีที่สุดของ UN และ INGOs 

ไดเขาถึงในเวลาทีเ่มือ่มีการถายทอดทกัษะและการสรางศักยภาพสําหรับการตดิตอประสานงานกันขอ

งความพยายามในการฟนฟเูปนสิง่ทีต่องการมากทีสุ่ดโดยรัฐบาลทีด่ํารงอยู 

ยังไมมีความสมัพนัธกันระหวางจํานวนทีต่่ําสุดและความพยายามในความเกีย่วของนี ้ 

บทบาทสําคญัของ OCHA 

ในการมัน่ใจวาความไมเปลีย่นแปลงและความตอเนือ่งระหวางผูรวมทาํงานนานาชาติทัง้หมดและรัฐบ

าลในระดบัเขตและเขตยอยไดถูกขัดขวางโดยระยะสัน้ เงนิชวยเหลอืเฉพาะกจิที่เปนหลกั  ในศรีลังกา 

บทบาทสําคญันีไ้ดรับการประนปีระนอมจากการขาดการสนบัสนนุจากทมีประเทศ UN ในเงนิลงทนุ 

(แมวาภายหลงัจะเปลีย่นไป) นัน่กท็ําใหเกดิความเสยีหายเชนกนั 

โดยการใชผูออนอาวโุสในพืน้ทีแ่ละแหลงทรัพยากรทองถิ่นทีข่าดแคลน 

 
การแบงหนาที่ของแรงงาน 
การประเมนินีพ้บวา อัตราการลาออกและจางงานของผูประสานงานอาวโุสของ UN มีความถี่  

ไดทําใหเกดิความออนแอในความสําคัญของความตอเนือ่งและความไวใจทีอ่ยูหลงัการประสานงานแ

ละผู นําทีม่ีประสิทธภิาพ 

มากกวานัน้คุณภาพของการแตงตั้งบุคคลก็มหีลายอยางทีต่องพจิารณาวดัถึงความตองการสําหรับกา

รอบรมที่ดีกวา พรอมกบัการเนนหนกัไปทีก่ารเพิม่ทกัษะ  

ทีท่ําใหหมดกําลังใจในความธรรมดาในการเขาถงึศูนยกลางของ UN ในตดิตอประสานงาน 

 

มีผูตอบเล็กนอยท ี่มีคําถามถึงความจําเปนของกลยทุธผูนําโดยผูอาวโุสทีไ่ดรับการแตงตั้งจาก UN 

ไมไดมีบทบาทในการเปนตัวแทน ดังนัน้ตองวางเงือ่นไข 

อยางไรกต็ามภายใตการเพิม่การครอบครองของรัฐบาลแหงชาติและวธิีการฟนฟรูะดับจังหวดั 

ประโยชนทีไ่ดเปรียบเทยีบกนัของ UN ควรจะไดมีในการวางแผนกลยุทธ 

นโยบายและการรวมมอืกันมากกวาการเขาไปดําเนนิการโครงการโดยตรง 

 

บาง INGOs 

ทีเ่ปนกญุแจสําคัญไดแสดงความคดิออกมาถงึความผดิหวงัเหนอืวิธกีารทํางานในซึ่งผูนําดานตาง ๆ 

ของ UNทีม่ีหนาทีไ่ดเปลี่ยนไปสูความไมยืดหยุนเหนอืวิธกีารและการปฏิบัติ         ทําใหม ี    

การเปรยีบเทยีบถงึประโยชนที่ไดแสดงใหเหน็โดยบาง NGOs 



ไมมีเหตผุลที่มีอยูกอนในเรือ่งเหตผุลวาทําไมองคกร UN 

ควรจะรับเปนผูนําในการประสานความรวมมือดานตาง ๆ  

 

ในภาวะหลงัจากเกดิภัยพบิัติ การทะลักเขามาของ INGOs 

กอใหเกิดความแออัดในชองว างทีม่ีอยูในดานมนษุยธรรม ดวยจํานวนเงนิทีม่ากเกนิพอสําหรบัใชจาย 

บาง INGOs ชอบทีจ่ะเกบ็ขอมูลซ่ึงเปนจดุเขารวมจดุเดียวตอประชากรลูกคา 

และเพือ่ใชการประชุมประสานความรวมมอืใหเปนพาหนะในการกระจายขาวเรือ่งความผกูขาด  

มากกวานัน้การขยายกวางออกไปของอํานาจของพวกเขาเหนอืพื้นทีค่วามสามารถแบบดั้งเดิมและให

สัญญาวาในเดือนตอไปจะตองไดรับการถอนไป 

 

การเปลีย่นแปลงอยางกะทนัหนัจากเลก็ไปใหญในการปรากฏจากนานาชาตขิอง Red Cross 

Movement ในแตละประเทศไดแสดงปญหาในการประสานงานทีไ่มคาดถงึเกดิขึ้น  

การบริจาคสิง่ของและบริการจากการเยีย่มสังคมในประเทศมกัถกูตัดสินใจโดยการตั้งสมมตฐิานภายใ

นประเทศของพวกเขาถงึความตองการพรอมกบัการคํานงึถงึเพยีงเลก็นอยในการหาคําแนะนําจากสัง

คมทีจ่ัดตั้งมานานแลวของประเทศเจาบาน นีไ่มไดเปนการสบประมาท อยางไรก็ดี 

จากบทบาททีม่ีความสําคญัทีป่ฏิบัติโดยสมาชกิของ Movement 

ในการบรรเทาทกุขและการฟนฟใูนทกุประเทศ 

ปญหาดานการประสานงานในบางพืน้ทีไ่ดรับการจัดการผาน Movement Coordination Framework 

ทีไ่ดรับการพัฒนาจาก มกราคม – กมุภาพนัธ และไดดําเนนิการในเดอืนมนีาคม 2005 

 

มีการรายงานใน “เปนลําดับข้ัน” ตอผูบริจาคและสํานกังานใหญถึงคาใชจายของ “ทีต่ามมา” 

ในการประสานงานเกีย่วกบัประสิทธภิาพในการใชทรัพยากรและกลยทุธการวางแผนรวมกนัภายใตแล

ะระหวางสวนตาง ๆ  

 

มีการทําซ้ําและความซ้ําซอนในการรายงานสถานการณ หลาย ๆ 

องคกรไดรายงานความกดดันสําหรับความรวดเรว็และการนํามาใหซึ่งสิง่ทีม่องเหน็ไดของสื่อมวลชนแ

ละผูบริจาคทีม่ีสิทธแิละเสียงของตน 

แมวาการประเมินผลพบวานีจ่ะตองไดรับการทําความเขาใจมากกวาในการใชประสบการณ 

 



การประสานงานความรวมมอืระหวาง NGO ตาง ๆ ก็มีความหลากหลาย 

ในอาเจะหการประชุมทีจ่ัดขึ้นเปนประจําระหว างองคกรตาง ๆ ของ INGO อาจจะมผูีเขารวมแค 6 หรือ 

7 องคกรทีใ่หญที่สุด แตในความหมายของความครอบคลุมนี่อาจจะแสดงถงึวามากทีสุ่ดที ่ 65%  

ของทรพัยากรและการดําเนนิการโครงการภาคสนาม 

ภาระหนาทีข่องการประสานงานทีไ่มมีคุณภาพของ NGO ตาง ๆ 

โดยเฉพาะการนําเสนอทีไ่มมีคุณภาพ รวมถงึการแบงปนขอมลู และการยดึติดอยูกับมาตรฐานทัว่ ๆ 

ไป ตั้งอยูที่มากกวากบั 35% ทีย่ังคงอยู 

 

ในบางกรณกีารดําเนนิการโดยตรงกเ็ปนทีต่องการมากกวาการใชเวลามากไปในการเขาใกล 

นัน่อาจจะรวมถึงการสรางผูรวมงานและการอบรมกับ NGOs และ CBOs ทองถ ิ่น 

แมวาความทาทายของการสรางศกัยภาพอยูเหนอืขอบเขตของการศึกษานี ้

(และครอบคลุมอยางกวางขวางในการศึกษาศกัยภาพของ TEC) 

การประเมนิผลคร้ังนีพ้บวาผลทีต่ามมาของการ “ทําใหจมลงไป” ของศักยภาพของทองถิ่น 

โดยการปรากฏของนานาชาติมากมายในอาเจะหและศรีลังกา 

เปนการแสดงออกใหเห็นทีไ่มดีของและการปรึกษากบั NGOs และ CBOs 

ทองถิ่นในการประชุมประสานความรวมมอื นีอ่าจจะนําไปสูการกดักรอนในศกัยภาพฉกุเฉินในทองถิน่ 

 

การประเมนิผลพบหลกัฐานบางอยางของการ “ขโมย” เจาหนาทีจ่าก NGOs ทองถิน่ 

โดยองคกรนานาชาต ิ โดยเฉพาะในชวงระยะเวลาการบรรเทาทกุข เชนกนั 

ในทีน่ีก้ารประชุมประสานความรวมมอืมีอํานาจโดยองคกรนานาชาต ิ

ภาษาองักฤษกลายเปนสือ่กลางของการสือ่สารทีม่ีคาใชจาย 

ทําใหคอนขางจะทําใหผูเขารวมในระดบัทองถิน่มจีํานวนนอย ไมวาจะเปน NGOs อิสระ เจาหนาทีรั่ฐ 

หรือแมแตเจาหนาทีท่ องถิน่ของ INGO 

 

การมเีหตุผลตอประชากรทีไ่ดรับผลกระทบเปนสิง่สําคญัทีจ่ะขาดไมไดของการปฏิบัติในการประสานง

านทีด่ี ประสิทธภิาพการสือ่สารขององคกรทีท่ํางานรวมกนักบัประชากรลกูคา 

รวมถงึวธิีการรองเรียนและการทําขอมลูเร่ืองการดําเนนิการฟนฟใูนทนัสมัยอยูสม่ําเสมอไมไดเปนอยา

งแรก ๆ ที่ตองทํากอน ความหงดุหงดิและขอมูลทีม่ีความคลาดเคลือ่นจะกอผล  



การสือ่สารและการปรกึษาระหวางกลุมองคกรนานาชาตแิละประชาชนทีไ่ดรับผลกระทบเกดิขึ้นเปนครั้

งคราวและขาดการประสานความรวมมอืกัน 

 

การประเมนิผลไดตรวจสอบความสมัพนัธทหาร-พลเรอืนในรายละเอยีดบางอยาง 

การขนสงทางทหารไมมคีวามเสี่ยงในระยะภาวะฉกุเฉนิอยางรนุแรง  

แตไมไดทั้งหมดของการสงกําลังและหนาทีข่องทหารทีอ่าสาโดยพวกทหารมคีวามสําคัญในความพยา

ยามในการบรรเทาทกุข 

ไมมีองคกรใดเปนตวัแทนกลุมดานมนษุยธรรมดําเนนิการใหภาพนีป้ระติดประต อกันในความตองการใ

นทกุประเทศทีไ่ดรับผลกระทบเพือ่เปนการใหคําแนะนํากําลงัทหารทีม่สีวนรวมในการชวยเหลอืเกีย่วกั

บทีก่ารจัดวางทีเ่ปนประโยชนที่สุดและการใชสินทรพัยที่มีอยูของพวกเขา แนวทางของ IASC’ Oslo 

สําหรบัการใชทหารและการปองกนัพลเรอืนทีม่ีอยูในการบรรเทาทกุขภัยพบิัติก็ถูกคนพบ 

ไมเปนทีรู่กันอยางกวางขวางหรอืใชอยางกวางขวางโดยกําลงัทหารของชาตรัิบผิดชอบตอการชวยเหลื

อภัยพบิัติ หรือไมโดยกลุมดานมนษุยธรรมหรอืกําลังทหาร 

 
การวางแผนกลยทุธวธิีสําหรับการฟนฟ ู
ความพยายามในการประสานงานในปแรกของการชวยเหลอืสึนามสิวนมากไดถกูจํากัดเพือ่ใหไดมาขอ

งเกณฑบางอยางในแนวทางเหนอืกิจกรรม มากกวาการลําดบัความสําคัญกลยทุธของผลลัพธ 

หรือไดรับความสอดคลองกนัในเปาหมาย การประเมนิผลพบวาการเนนหนกัไปทีก่ารชดเชยทรัพยสิน 

โดยมคีวามสนใจในเรือ่งความยัง่ยนืทางดานอาชพีคอนขางนอย 

ความขาดแคลนของการไมไดรวบรวมขอมูล ความชดัเจนของแตละเพศ 

ทําใหเกิดความเสื่อมในประสิทธภิาพในการกําหนดกลุมเปาหมายของกลุมทีม่ีความเสี่ยสงูและเสริมก

ารแบงแยกในการปฏิบัติ 

 

โดยเฉพาะในอินโดนเีซีย 

การประเมนิผลพบวาโดยทัว่ไปขาดความรอบคอบและกลยทุธวิธีคิดในส วนของกลุมนานาชาตถิึงควา

มเคารพตอการจัดหาทีอ่ยูอาศัย นีส่งผลใหเกิดความลาชาเปนอยางมาก 

กอนทีก่ารแกไขชั่วคราวจะเขาทีเ่ขาทาง มากกวานัน้ ความไมไดสวนในความใสใจตอบานพกัถาวร 

ความตองการทีเ่ดนมากสาํหรับความชวยเหลอืตอผูคนทีย่งัอาศัยอยูในบานพกัชั่วคราวกถ็กูเพกิเฉย 

จนกระทัง่กลายเปน “ภาวะวกิฤต”ิ 



 

มีหลกัฐานเลก็นอยในชวงเดือนแรก ๆ ของไมวาจะเปนแนวทางหรอืการบริหารทีเ่กี่ยวของกบัดานตางๆ  

รวมเขาไปกบัการจดัสรรทรัพยากร ลักษณะดานภมูิศาสตร เชนเดยีวกบัดานตาง ๆ 

การแบงการทํางานดวยการมอบหมายเพยีงครั้งเดยีวแกองคกรผูนําในความรับผิดชอบสําหรบัการเขาใ

กลในดานทีห่ลากหลายภายในพืน้ทีเ่ดียว รวมกบัองคกรผูนําเฉพาะในดานตางๆ  

อาจจะเปนรูปแบบที่ตองมากกวา  มกีารประกาศอยางเปนทางการแนนอนโดย RC/HC ในจาการตา 

สําหรบัเหตุการณ แตไมไดมีการลงมอืทํา ส่ิงทีต่ามมาหนึง่อยางคอื 

ความไมไดสัดสวนในการแบงในดานภมูิศาสตรและพืน้ทีท่ี่ครอบคลุม 

 

การชวยเหลอืสึนามขิาดความสม่ําเสมอ จํานวนและการประสานงานในดานการวเิคราะหเพศ 

ขอยกเวนนีส้งผลในความผดิปรกติในการปกครองอยางจริงจงับางอยาง 

และการยนืกรานของโครงสรางทีอํ่านาจการตัดสินใจเปนของผูชาย 

ทีโ่ดยสวนใหญผานไปโดยไรผูโตแยง โดยเฉพาะข อมูลนีไ้มไดรวมทกุเพศ 

ใชในเวลาทีม่ีการโปรแกรมฐานกลุมเปาหมายทีโ่ดยสวนใหญไดตกไปจากทัง้ระยะการบรรเทาทกุขและ

การฟนฟ ู

 

อยางทีรั่ฐบาลไดเนนสําหรบัความสนใจทีม่ากและทรัพยากรทีไ่ดใหสําหรบัการประสานความรวมมือก

ลุมนานาชาต ิ เปนความมากมายในระยะเวลาสัน้ ๆ  โครงการเดยีว NGOs ก็แยกไป 

การประสานงานความรวมมอืก็ปรับปรุงขึ้นในครึง่ปหลงัของ 2005 

การจางเจาหนาทีใ่นองคกรนานชาตกิลายเปนมีกฎเกณฑพรอมกับสัญญาระยะยาว 

กระบวนการตดิตามเงนิทนุแบบใหม  (DAD) และความมั่นคงของกลไกทีม่ีอยูแลว (FTS) หมายถงึ 

ชองวางในการชวยเหลอืสามารถถกูเหน็ไดชัดขึ้น 

แมวาไมมีเครื่องมอืใดในนี้แสดงใหเหน็ภาพทัง้หมดในอนิโดนเีซยี และมัดดีฟ 

ความตรงกนัพอกนักบัความเขาใจของขอผูกมดัเกี่ยวกบังบประมาณของรัฐบาล  

ความเสยีหายกอนหนานีแ้ละการประเมนิความสญูเสียไดดําเนนิการโดยสถาบนัการเงินนานาชาติ 

(IFIs) และความเพยีงพอในการแนะนําเงนิทนุทีไ่วใจได  

นําไปสูการประสานงานทีด่ีกับผูบริจาคในชวงเวลาการฟนฟ ู แมวาโครงการการระดมเงนิทนุผาน 

“Multi-Donor Trust Fund” (MDTF) ในอนิโดนเีซียคอนขางจะนอย 
 



การระดมทรพัยากรสําหรบัรวมในการวางโปรแกรม 
การวางแผนการใชระยะเวลา 6 เดอืน ของ Flash Appeal แบบด้ังเดิมเปนสิ่งทีเ่ปนไปไมไดจริง2 

ทีน่ี่ในบางภาวะฉุกเฉนิกอนหนานี ้

การคํานวณระยะเวลาในการสรางใหมและการฟนฟคูวรจะระยะยาวกวานีม้าก สําหรบัหลาย ๆ องคกร 

การจดัสรรเงินทนุทีม่ีผลยอนหลงัตอโปรแกรมการฟนฟรูะยะยาวกวา 

แตนี้ไมไดอยูภายใตเงื่อนไขการปรึกษานโยบายขององคกรตาง ๆ ในความรวมมือ 

การสนบัสนนุและโตแยงเรือ่งแนวนโยบายรวมกนั มีขอยกเวน IFRC 

สําหรบัสถานการณไดเสนอโปรแกรมการฟนฟเูบื้องตน 5 ปในเดือนแรก และในทัง้ศรีลังกาและอาเจะห 

กลยทุธการเปลี่ยนแปลงของ UN กอนหนานี ้ กลายเปนแนวนโยบายการฟนฟชูั่วคราว 

สําหรบัการประสานความรวมมือขององคกรการเหลานัน้ทีร่วมอยูใน Flash Appeal  ภายหลงั 

อยางไรกด็ี ไมไดถูกจัดใหเปนรูปแบบทีส่ม่ําเสมอ 

 

ในการสงเสร ิมการรวมกลุมเงนิทนุ IFIS ตองเพิม่การรวมมอืกับผูบริจาคผานการรวมทรพัยากร 

ในขณะทีว่างแนวทางการยนิยอมในการกอสรางใหมใหเปนไปในแนวเดียวกบั “อยูบนเงนิทนุ”  

วางแผนลําดบัความสําคัญ ส่ิงทีสํ่าคัญทีสุ่ด การรวมกลุมเงนิทนุ 

กระตุนการแลกเปลีย่นความคิดเห็นดานนโยบาย ในกลยทุธวธิีระหวางผูบริจาคหลักและรฐับาล 

สมาคมของผูบริจาคใหความชวยเหลอืตอ MDTF ในอนิโดนเีซีย เชน 

ประโยชนจากเงนิชวยเหลอืจากธนาคารโลก 

ไดสรางสัมพนัธกบัรัฐบาลและอํานาจทีส่ามารถผลกัดันไปขางหนาในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเ

ร่ือง การควบคุมและความโปรงใสกลายมาเปน เสากลางของ  BRR การจดัสรรที่ชา 

อยางไรกด็ ีทําใหประสิทธิภาพเสยีไป 

 

ยังคงมคีวามตองการในหมูผูบริจาค 

ซึ่งยนืกรานสําหรับใหเนนความเดนของเงนิชวยเหลอืทีต่นไดบริจาค และองคกรทีป่ฏ ิบัติงานหลาย ๆ 

องคกร ไดใชเวลาทีไ่มไดสัดสวนไปกับการเขยีนรายงานแยกออกมาใหสําหรับผูบริจาค 

ในเงนิชวยเหลอืบริจาคสวนบุคคลที่ใหมา 

แมกระนัน้ความยุงยากในปจจุบันในการประยุกตใชหลักการ 

                                                 
2

 The Flash Appeal เ ริ่ ม แ ร ก สํ า ห รั บ  เ ดื อ น  ต อ ม า ไ ด มี ก า ร ข ย า ย ไ ป ถึ ง  6 
ธั น ว า ค ม  แ ล ะ ต อ ม า ถึ ง  มิ ถุ น า ย น  2005 2006 



เงนิชวยเหลอืทีไ่มไดระบุจุดประสงคใหสอดคลองโดยรายงานทีร่วมกันและการจดัสรรที่ไดกําหนดบนพื้

นฐานของความดีขององคกร เชนเดยีวกบัความเกีย่วเนือ่งภายใตคํารองเรียนของทัง้หมด 

คือแมแบบที่ผูทําการประเมนิจะสนบัสนุน อยางไรก็ดี ความพยายามทีย่ิ่งใหญทีถู่กขอรอง 

(โดยเฉพาะในรายงาน UN) 

ในการเคลือ่นไปสูเหนอืการกําหนดเรือ่งผลงานของโปรแกรมและการจัดเตรียมขอมูลทีเ่พียงพอเพือ่ใหเ

กิดความพอใจในความตองการตรวจสอบของผูบริจาค 

 
การจดัการขอมูล 
โทรศัพทมือถือและภาพจากดาวเทยีมทีป่รากฏเปนเครื่องมือทีสํ่าคัญของการสือ่สารและการประสานง

านความรวมมอืในข้ันเรงดวนของภาวะฉกุเฉิน 

ตั้งแตมีเทคโนโลยมีากมายในมอืของผูดําเนนิการสวนบคุคล 

ความพยายามอยางใหญหลวงเปนส ิ่งทีต่องการมาพฒันาหุนสวนระหวาง 

กลุมทองถิน่และกลุมนานาชาติ ในการสงเสริมคุณภาพดานขอมูลและความเรว็ของการนําสง 

ตัวอยางเชน ระบบเตือนภยัลวงหนาทีส่มบูรณ ไดใชเทคโนโลยใีหม ๆ และรวมระบบทีม่ีชุมชนเปนฐาน 

ยังคงมผีลในพืน้ที ่

 

ประเด็นของการวเิคราะหขอมูล 

จะเพิม่คุณคาไดอยางไรตอความสมบรูณของขอมูลทีม่ักจะตรงกนัขามกนั 

สับสนกบัศูนยขอมูลดานมนษุยธรรม (HICs) จากระยะเริม่แรก  

HICไดสรางความตองการทีย่กกําลงัของตัวเอง ไดอบรมดานฐานขอมูลมนษุยชนและเครื่องมอืตนแบบ 

สําหรบัการแปรเปลี่ยนทีร่วดเร็วไดถูกจํากดั องคกรหลักหลาย ๆ องคกรไมไดใชบริการเลยในชวง 2-3 

เดือนแรก แหลงขอมูลของพวกเขาเอง ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ ไดรับความเขาใจดีข้ึน 

 

การประเมนิผลพบวา  HIC ไมใชเครื่องมือทีเ่ขาถึงไดงายอยางเตม็ที่ตอรัฐบาล 

สําหรบัในทีสุ่ดสงตอไปยังรัฐบาล กลย ุทธทีม่ีอยูแลวในแตละประเทศควรรวมความสมัพนัธตอ 

Development Assistance Database (DAD) และโปรแกรมการจดัการขอมูลอ่ืน ๆ 

ภายใตรมเดียวกนักบัรวมกบั ตัวอยางเชน โปรแกรมการสรางศกัยภาพของ UNDP 

 



ในขณะทีก่ารปฏิบัติการวางแผนศักยภาพและองคกรตนแบบมีคุณคาบางอยาง 

มีส่ิงทีก่ลบัคืนมาเลก็นอย และในการสรางความพยายามทีม่ากเกนิไป 

ในการจบักจิกรรมของกลุมดานมนษุยธรรมทัง้หมด องคกรหลกั ๆ 10-15 องคกรมักจะเปน 80% 

ของกจิกรรมและเงนิทนุ 

และตองไดรับการสะทอนกลับอยางเต็มรูปแบบในการปฏิบัติการวางแผนทกุอยาง 

 

 
ความมัน่ใจในความมเีหตุและผล 
การรายงานเรือ่งคอรัปช่ันไมไดอยูภายใตเงือ่นไขในการอางองิของการประเมินผลนี ้

อยางไรกด็ีทมีก็ไดหมายเหตไุววาการเพิม่ระดับความตระหนกัและเขาใจและเพิม่ศักยภาพใหสูงขึ้น 

ภายใตองคกรนานาชาตแิละองคกรแหงชาติ (รวมถงึทีไ่มไดเปนของรฐั) 

เก ี่ยวกบัการตรวจสอบการดําเนนิสนึาม ิ  ในอนิโดนเีซีย ไดมีการสนบัสนุนวา BRR 

ไดใหความสําคัญอนัดับแรกในความโปรงใสในดานนี ้

 

ความเสีย่งคอรัปช่ันไดเพิม่ข้ึนจากขอบกพรองในการเงนิทีม่ีอยูแลวและระบบการบรหิารของประเทศที่

ไดรับผลกระทบ ระบบการติดตามทีไ่ดนํามาใหม โดยเฉพาะ Development Assistance Database 

(DAD) 

ทําใหงายสําหรับรัฐบาลและประเทศผูบริจาคในการตรวจสอบวากองทนุไดถูกใชไปอยางทีค่าดหวังไว

หรือไม การประเมินผลพบวา แมวาขอมูล DAD ยังคงมเีขามา 

แรงกระตุนทีแ่นนอนไดถกูตั้งขึ้นในแงของทัง้การยนืกรานของรฐับาลในการประสานความรวมมอืจากอ

งคกรทีไ่ดใหความชวยเหลอืและความสนใจขององคกรเองไดเหน็ไดในการเปดเผยตอสาธารณะอยาง

มีเหตแุละผล 

 
การสนบัสนนุรวมกนั 
จากการประเมินพบวาโดยเฉพาะชวง 6 เดือนแรก 

องคกรสวนมากไดใหความสนใจทีไ่มเพยีงพอตอการพฒันาการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กบัรัฐบาล 

(และชุมชน) เกี่ยวกบัประชากรสงคราม/ ไมสงคราม และเกีย่วกบัประเด็นการคุมครอง (อินโดนเีซีย) 

ความเขมแข็งของประชากร (มัลดีฟ) และประชากรทีต่องยายถิน่ฐานกอน/หลงัสึนาม ิ (ศรีลังกา) 

ผูตอบบางคนไดแนะนําวา 



การจํากดัการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นอยูในส วนทีเ่กีย่วกบัขอกําหนดของตนเองทีจ่ํากัดโดยองคกรกับ

ขอผูกมัดในเงนิของโครงการ 

 

การประเมนิผลยอมรับวา ในอาเจะห เปนตวัอยาง 

ไดใหสิทธพิิเศษอยางถกูตองแกการสรางความสมัพนัธในการไวใจกนักบัรัฐบาล 

และรัฐบาลเองไดเร่ิมเจาะถงึความเปนไปไดของการชวยเหลอืองคกรนานาชาตเิหนอืประชากรทีไ่ดรับ

ผลกระทบจากสึนาม ิ ยังไดมกีารยอมรับวาความระมดัระวัง 

ตองไดรับการปฏิบัติในการหาผูรวมงานกบับางองคกรดานสทิธมินษุยชนไดหาเงนิทนุสําหรับการปฏิบั

ติการบรรเทาทกุขที่เหนอืความสามารถของพวกเขา อยางไรกด็ ี

ความสนใจทีไ่ดรับมอบหมายของขอผูกพนัของโครงการสําหรบัการบรรเทาทกุข / 

การฟนฟอูาจจะทําใหเกดิความลาชาในการเขาไปเกีย่วของในงานการสนับสนนุ 

 

การประสานความรวมมอืรวมกนัในโครงสรางนโยบายรวมกนัสําหรบัสิทธมินษุยชนไดขาดหายไป 

เกอืบจะเปนแนวนโยบายรวมกนัสําหรบัการปกปองของชนกลุมนอยและกลุมทีค่อนขางจะไมมีสิทธิมเี

สียง เชน ผูหญิง 

 

ในดานนี ้ ผูตอบหลาย ๆ คนไดชี้ออกมาวาการจดัสรรความรับผิดชอบระหวาง UN Resident 

และผูประสานงานดานมนษุยธรรมไมไดมีความชดัเจนเสมอไป แสดงความหมายโดยนยัสําหร ับ 1) 

เปนตวัแทนของกลุมความชวยเหลอืทั้งหมด  2) อย ูแถวหนาของการสนบัสนนุเกีย่วกบัความยุงยาก 

และมักจะเปนประเด็นทางการเมอืง 

 

 
การผสานของคําแนะนําและการปฏบิัติ 

1) การทบทวนและการปรกึษาของนานาชาตคิวรจะไดรับการดําเนนิการกับ INGOs และ NGOs 

ทองถิ่นในการพฒันาการเขาใกลตัวใหมในการใหบรรลุ  1) 

การแสดงออกอยางเพยีงพอภายในโครงสรางการประสานความรวมมอืในทกุระดับ  2) 

การตกลงรวมกันทีส่ามารถเปลี่ยนสูตําแหนงธรรมดาและระดับของการคาดการณในสถานกา

รณหลัก และ 3) 

ขยายถงึกระบวนการรับรองทีส่ามารถใชในการชวยเหลอืรัฐบาลและผูบริจาคในการเลือก 



NGO ทีจ่ะมารับผิดชอบกบัใครที่จะทํางาน.  (การปฏิบัติ : IASC, สมาคม NGO 

และผูบริจาค) 

 

2) ในภัยพบิัติธรรมชาตเิชนเดยีวกบัภาวะฉกุเฉินทีซ่ับซอน RC/HC รวมกับ ทรรศนะทัว่ไป ของ 

NGO/Red Cross ควรจะนําไปในการสนบัสนนุการรวมกนัสงเสรมิในประเดน็ “ความยุงยาก” 

เชน การครอบครองที่ดิน / กรรมสิทธิใ์นทีด่ิน ประชากรทีไ่ดรับผลกระทบ 

ประชากรทีไ่มไดรับผลกระทบ การเขาถงึประชากรทีไ่ดรับผลกระทบจากสงคราม 

และการปรับปรุงกระบวนการปกครอง (การปฏิบัติ : IASC, ทกุองคกร RC/ HC) 

3) กลุมนานาชาติควรมั่นใจในสิทธพิิเศษทีเ่พยีงพอทีไ่ดใหกับการยกระดับศักยภาพการประสาน

ความรวมมอืขององคกรทองถิ่น เชนเดยีวกบัรัฐบาลแหงชาติ 

นีอ่าจจะรวมสําหรบัในบางเหตุการณการใชเจาหนาทีอ่าวุโสเหนอืเงนิทนุและการชวยเหลอืเพื่

อสรางศักยภาพของผูมีอํานาจในทองถิน่ในการใชประโยชนในระบบขอมูล ตัวอยางเชน HIC  

ในทีท่ีม่ี INGOs จํานวนมากไดรับการคาดหวงัการไวล วงหนา การใชเจาหนาทีป่ระสานงาน 

NGO อาวโุสควรจะไดรับการพิจารณา (การปฏิบัติ : OCHA และทกุองคกร) 

4) ความมปีระสิทธภิาพ ความสอดคลองตอเนือ่ง 

และการรวมมอืในการสือ่สารกับประชาชนทีไ่ดรับมอบในทกุขั้นตอนของการชวยเหลอื 

และกับความพยายามในการตกลงรวมกนัในการรวมผ ูหญงิในการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ 

ควรจะไดรับความสําคญั นีค่วรวางเงือ่นไขในการอุท ิศใหทรัพยากรเจาหนาทีแ่ละเครื่องมือ 

ดวยความพยายามทีท่ําเพือ่กาวไปถงึอนสัุญญาแหงการสื่อสารกบัรัฐบาลเจาบาน 

กลยทุธวิธีทีใ่ชรวมกนัควรจะไดรับการพัฒนา รวมถงึการใชการประชุมสาธารณชน 

การประกาศขาวสาร จดหมายแจงขาว และโปสเตอร (การปฏิบัติ :  ทกุองคกร และ OCHA) 

5) การสรางและใชประโยชนของฐานขอมูลของผูรับผลประโยชนรวมกนั 

ไดถูกเตรียมและรับรองโดยตัวแทนจากรฐับาลกลาง 

ควรจะไดรับการกําหนดความสําคญัไวลวงหนาในชวงระยะเวลาฉกุเฉนิ (การปฏิบัติ :  

ทกุองคกรกบัรัฐบาลเจาบาน) 

6) ดวยความเคารพตอการเยีย่มชมทีไ่หลเขามาอยางสม่ําเสมอของเจาหนาทีอ่งคกรและผูบริจา

ค IASCควรจะกระทําการใชแนวทางการติดตามผลอยางเรงดวนโดยตองใหทกุองคกร 

และผูบริจาครายงานถงึตัวเลขและคาใชจายของตวัแทนทีม่าเยีย่มชม 



รายงานรวมกนัภายใตแนวทางของ GHD สําหรบัในสถานการณนี ้ควรจะถกูใช (การปฏิบัติ : 

ทกุองคกรและ IASC) 

7) ทกัษะความเปนผูนําและการประสานงานควรจรวมอยูในพืน้ฐานของ   

จะสามารถเพิม่ผลของการประชุมใหสูงสุดไดอยางไร 

ทกัษะนีค้วรจะไดรับการสนบัสนนุโดยทกุ ๆ องคกร 

การตั้งสวนของการอบรมการพิสูจนสําหรบัเจาหนาทีฝ่ายปฏิบัติการณรวมกนักบัมาตรฐานกร

ะบวนการการปฏิบตัิงาน (การปฏิบัติ : ทกุองคกรและ OCHA) 

8) จุดมาตรฐานในการวดัสําหรับการประสานความรวมมอืควรจะไดรับการพฒันารวมกับการตร

วจสอบแบบงาย และระบบการรายงานกลบัสําหรับคุณภาพของการประชมุความรวมมอื 

(การปฏิบัติ  : OHCA และทกุองคกร) 

9) ในภาวะฉกุเฉนิของความสําคัญนี้ สํานกังานRC/HCควรจะไดรับการสนับสนนุ โดยการใช 

เจาหนาทีด่านเพศทีเ่ต็มเวลากอน ซึง่เปนคนทีย่งัคงอยูในหนาทีอ่ยางนอย 1 

ปในการบรกิารในฐานะเปนแหลงขอมูลสําหรบักลุมดานมนษุยธรรมทีม่ากมายและสนบัสนนุ 

แนวโนมในประเด็นดานเพศผานโปรแกรมดานตาง ๆ ทั้งหมด (การปฏิบัติ : RC/HC 

และทกุองคกร) 

10) ไปในแนวเดยีวกบัแนวทาง UN ที่ไดออกมาในเดอืนพฤษภาคม 2006 ในการยอมรับขอเสนอ 

OCHA ควรจะเปนผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมดานมนษุยธรรมในแนวทางการพฒันาตอไป 

เกีย่วกบัการบริจาคสวนเอกชน โดยเริม่แรก นโยบายภายในควรจะมกีารแบงปนกบัเจาหนาที ่

OCHAทกุคน และควรจะรวมตนแบบสํารอง MOUS สําหรบัขอเสนอ OCHA 

ควรจะตองมัน่ใจดวยวาภาวะฉุกเฉนิใหญๆ  

ทัง้หมดมจีุดเนนทใีชสําหรบัการสรางความสมัพนัธกบั บริษัท ดานเอกชนหลกั 

(อยางดทีัง้ในประเทศและที ่OCHA HQ) (การปฏิบัติ : OCHA และ IASC) 

11) ในการหลกีเลี่ยงการลาออกและรับสมัครเจาหนาทีสู่ง 

ฝายบคุคลควรจะพยายามขยายไปใชระยะยาว (อยางนอย 1 ป) 

ในฝายบคุคลในพืน้ทีอ่ยางเรว็ทีสุ่ดเทาทีจ่ะเปนไปได 

ความสนใจอยางเรงดวนควรจะให กับความเร็วกบัเจาหนาทีท่ี่ตองการวาจาง 

และเพือ่ขยายการลงทะเบยีนของเจาหนาทีเ่หมาะสมสําหรับสํารองไว (การปฏิบัติ : 

ทกุองคกร) 



12) การประสานความรวมมอืพลเรือน – ทหาร 

ควรจะไดรับการแกไขผานการสนบัสนนุอยางกวางขวางมากกวานีข้องแนวทาง หลกัการ 

และกระบวนการ   

การยกระดบัภายในและการอบรมภายนอกและการสนบัสนนุเชนเดียวกบัการรวมปฏิบัติระหว

างองคกรดานมนษุยธรรมและทหารควรจะแกไขความสมัพนัธ พลเรือน – ทหาร และทหาร – 

ทหาร ผูมีบทบาทดานมนษุยธรรมอาวโุสโดยเฉพาะสํานกังาน RC/HC 

ควรจะไดรับการระมัดระวงัเรื่องขอม ูลดาน พลเรือน-

ทหารทีม่ีสําหรับพวกเขาและการใหทีม่ีศักยภาพ ที่พวกเขาสามารถทําใหการจดัการ 

กับความตองการเรงดวน รวมถงึการใชอยางรวดเร็วของผูชํานาญ พลเรือน – ทหาร 

(การปฏิบัติ : ERC, IASC และทกุองคกร) 

13) RC/HC ควรจะสนบัสนนุและกระจายขอมูลอยางจริงจงัในเรือ่งบริการทั่ว ๆ 

ไปท ี่มใีหสําหรบัผูดําเนนิการทกุคน อะไรทีเ่ตรียมได องคกรที่ไมใช UN 

สามารถเสรมิศักยภาพไดอยางไร และจดุประสงคของ Humanitarian Common Service 

“แมแบบ” (การปฏิบัติ : RC/HC) 

14) ทรัพยากรทีเ่พยีงพอสาํหรับการประสานงาน 

ควรจะไดรับความมัน่ใจผานชวงระยะการบรรเทาทกุข การเปลีย่นแปลง 

และการฟนฟจูากภยัพบิัติ นีค่วรจะรวมการสนบัสนนุตอบริการรวมกนัจาก NGOs และ Red 

Cross Movement จดุสําคัญควรจะใหในการสนบัสนุนตอ  RC/HC ผานการเปลี่ยนแปลง 

การไมคํานงึถงึสาขาของสถาบนั และการอธบิายทีเ่ขมงวด ของอํานาจทีไ่ดรับมา 

เกีย่วของกบัการบรรเทาทกุข การฟนฟ ูหรือการพฒันา (การปฏิบัติ : ทุกองคกร ERC  และ 

IASC) 

 

 

 

 

 


