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Las organizaciones nacionales en respuesta a 
desastres y emergencias humanitarias

Introducción

Este documento describe las principales características de la investigación sobre el rol de las 
organizaciones nacionales en respuesta a desastres y emergencias humanitarias.

Esta investigación está planificada en dos partes. La primera fase aborda la investigación a nivel 
de país. Bajo el enfoque metodológico de Teoría Fundamentada en esta etapa se analizará una 
serie de países  de manera independiente. La segunda fase de la investigación tomará las teorías 
individuales derivadas de cada país y explorará el alcance y posibilidades de un análisis global.

Objetivo y Antecedentes

Aspiraciones

La investigación sobre ONG nacionales aspira a una mejor comprensión del trabajo de las 
Organizaciones no Gubernamentales nacionales (ONGNs), involucradas en la respuesta a 
desastres y emergencias, a través de la exploración de sus percepciones, marcos conceptuales 
y prioridades y compromisos que motivan y guían sus decisiones y actividades. En suma, esta 
investigación pretende comprender cómo se define y comprende la acción humanitaria desde la 
perspectiva de las ONGNs. Este proyecto busca contribuir a cubrir un déficit en la descripción, 
análisis e interpretación del rol de las ONGNs en respuestas de emergencia y a desastres en sus 
propios términos. 

Objetivo

Establecer una comprensión teórica anclada en las realidades de las ONGNs trabajando en 
respuesta a emergencia y desastres. Esto implica:
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•	 Identificar cómo las ONGNs en el país foco comprenden su identidad y rol en acción 
humanitaria a través de actividades de respuesta a emergencias y desastres

•	 Valorar y evaluar la factibilidad de la categoría ‘ONG nacional’, identificando las 
tendencias emergentes de los estudios país, posibles similitudes o potenciales pautas de 
acción (prácticas) y auto-percepción

Justificación del enfoque seleccionado

Diversas investigaciones e informes han abordado la importancia y la necesaria perspectiva de 
reconocer el creciente papel de las ONGNs en acción humanitaria y respuesta a emergencias. 
Sin embargo, la mayoría del trabajo disponible en este tema, incluyendo cabildeo y documentos 
evaluativos, aborda el papel de las ONGNs en emergencias y respuesta humanitaria desde la 
perspectiva de actores internacionales, destacando a las ONG internacionales. A menudo, los 
informes han formulado sus preguntas clave en torno a hipótesis para demostrar efectividad, las 
ventajas comparativas y los potenciales beneficios que aportan los actores nacionales y locales en 
respuesta de emergencia, de una manera comparativa. 

Mientras gran parte de este trabajo cumple una labor de cabildeo con miras a una mayor 
inclusión y un tratamiento más igualitario de las ONGNs en el sistema humanitario 
internacional, esta perspectiva parte de la comprensión de acción humanitaria desde el 
punto de vista de un actor internacional, no necesariamente desde ONGNs mismas y cómo 
éstas conceptualizan y actúan en el sector humanitario. En la fase de incepción de esta 
investigación, trabajadores e investigadores humanitarios procedentes de países afectados por 
crisis humanitarias recalcaron precisamente este punto: la actual falta de visibilidad del trabajo 
humanitario desde una perspectiva del ‘Sur global’, particularmente aquella que se expresa en 
sus propios términos. 

Esta investigación se enmarca en el área de trabajo de ALNAP con Actores Nacionales.

Preguntas de investigación

Pregunta de investigación para el estudio de país: 

¿Cuáles son las experiencias de las ONG nacionales en la respuesta a emergencias y 
desastres?

Esta pregunta de investigación gira en torno a la identidad, auto-percepción, motivación y qué 
se deriva de éstas ¿Quiénes y qué son las ONG nacionales? ¿Cómo perciben y comprenden su 
papel en emergencias? ¿Cómo actúan y se relacionan en situaciones de emergencia?

http://www.alnap.org/what-we-do/national-actors
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Pregunta de investigación para el análisis global de los estudios en país: 

¿Existe una categoría o grupo coherente de ‘ONG nacionales’?

Esta pregunta de investigación gira en torno a interrogantes sobre parámetros y variables que, 
de existir, definan a las ONGNs de cada país investigado como un grupo específico ¿Cuáles son, 
si existen, las similitudes, tendencias y pautas de su implicación en la respuesta a emergencias y 
desastres? ¿Existen especificidades concretas?

Enfoque metodológico para la investigación en país. Cada país es tratado 
de manera independiente

Una aproximación metodológica mixta 

•	 La selección de países foco ha sido establecida mediante un muestreo intencional basado 
en criterios definidos (ver sección siguiente)

•	 Las organizaciones e individuos para las entrevistas iniciales han sido seleccionados a 
través de un muestreo intencional basado en:

a. Perfiles de país (considerando el marco legal e institucional en país)

FIGURA 1: FASES DE LA INVESTIGACIÓN CON UNA METODOLOGÍA MIXTA
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b. Contribuciones de miembros de ALNAP

c. Entrevistas con informantes clave

•	 El enfoque de Teoría Fundamentada guiará la recogida (entrevistas) y análisis de datos 
(codificación y memorandos), incluyendo muestreo teórico para la recogida de datos tras 
la primera fase (codificación abierta)

El uso de Teoría Fundamentada para esta investigación ayuda a evitar la imposición de 
imágenes preconcebidas y automatismos en las respuestas derivados de teorías o hipótesis pre-
existentes. Es particularmente útil para el estudio de temas sociales y políticos en donde hay 
vacíos en la comprensión y la necesidad de identificar temas críticos. La naturaleza abierta y 
cualitativa de este enfoque metodológico ayuda a cuestionar y analizar de manera crítica, la 
imposición externa de cualidades y características de la implicación de ONGNs en respuestas 
de emergencia y a desastres. Los métodos cualitativos en general, y la Teoría Fundamentada en 
particular, permiten una investigación más exploratoria y la generación de hipótesis a partir de 
los datos y experiencias propias de las ONGNs, en oposición a enfoques que parten de ideas 
externas para validar o refutar asunciones e hipótesis impuestas. 

El método comenzará de manera general y amplia, abordando asuntos en torno a cómo las 
ONGNs y las personas que trabajan en ellas se perciben a sí mismas, cuáles son las acciones 
y procesos generados para comprender cómo las ONGNs abordan el trabajo humanitario de 
preparación y respuesta y quién está involucrado, dónde y cuándo.

La aplicación de la Teoría Fundamentada para estudiar el campo humanitario es un enfoque 
innovador que sitúa a ALNAP a la vanguardia de este tipo de investigaciones. . Detalles 
adicionales sobre la selección de este enfoque metodológico pueden encontrarse en la Nota de 
Investigación Metodológica ALNAP.

El levantamiento de datos y su análisis serán procesados utilizando MAXQDA, un software para 
el análisis cualitativo de datos. 

Muestreo de países foco (criterios de alcance)

El objeto de observación y análisis (unidad de análisis) son las respuestas a emergencias 
y desastres por parte de las ONGNs de manera total o parcial en los países foco de la 
investigación.

Los desafíos relacionados con la definición de términos clave han sido abordados en el diseño 
metodológico de esta investigación.

Selección de países

La serie de países para esta investigación han ido seleccionados utilizando un muestreo 
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intencional. Los criterios para la inclusión de los países seleccionados han sido:

•	 Un cierto grado de representación geográfica para capturar la diversidad de experiencias a 
nivel nacional y local desde una perspectiva cualitativa

•	 Países con un perfil humanitario mixto de multi-riesgo, incluyendo desastres naturales 
y desastres generados por la acción humana, incluyendo episodios de violencia y 
desplazamiento

•	 Países que presentan evidencia de la existencia y actividad de organizaciones y plataformas 
nacionales en el ámbito humanitario

•	 Países que por diversas razones – incluyendo barreras lingüísticas – no han recibido hasta 
cierto punto, atención en investigación humanitaria

Cronograma estimativo incluyendo visitas a países

Los países seleccionados para el trabajo de campo son:

•	 Colombia  y El Líbano  en una primera fase entre Agosto y Noviembre 2015

•	 Nepal en una segunda fase entre fines de 2015 y el primer trimestre del 2016. 

FIGURA 2: PAÍSES SELECCIONADOS PARA LAS VISITAS DE TERRENO
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Una vez que los estudios individuales en cada país hayan sido completados, se valorarán y 
evaluarán  los parámetros y factibilidad para establecer un análisis global durante el primer 
trimestre del 2016. 

Todas las fechas están sujetas a cambios.

Resultados esperados de la investigación

Esta investigación tiene dos componentes: 

•	 Informes de investigación individuales para cada uno de los países seleccionados: 
Colombia, El Líbano, Nepal 

•	 Análisis final, valorando la factibilidad de categorizar a las ONGNs como grupo 
específico o participante clave en respuestas humanitarias a emergencias y desastres

Cómo los miembros de alnap pueden participar

Los miembros de ALNAP pueden apoyar y participar en esta investigación de 
diferentes maneras:

1. En la planificación, preparación e implementación de cada investigación individual 
por país seleccionado. Los miembros de ALNAP pueden facilitar la producción de 
investigaciones individuales en cada país a través de dos  modalidades:

a. Por un lado, facilitando y proveyendo contactos con organizaciones nacionales 
y locales que puedan estar potencialmente interesadas en participar en la 
investigación. 

b. Acogiendo la visita de un investigador a un  determinado país foco cuyos gastos 
derivados están completamente cubiertos por presupuesto de ALNAP de dos 
maneras

i. Facilitando contactos con organizaciones nacionales/ locales en país, incluyendo 
soporte en la programación de entrevistas

ii. Facilitando la realización de entrevistas mediante la provisión de información sobre 
recursos validados desde el punto de vista de seguridad y logística (por ejemplo, 
tipo transporte, alojamiento y traducción cuando fuese necesario
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2. Une vez que las investigaciones en país hayan concluído, Miembros de ALNAP pueden 
contribuir a la valoración para un análisis global que interrogará los resultados en torno a 
potenciales tendencias, pautas, similitudes y vacíos en la investigación. En este momento 
inicial de la investigación, no es factible determinar con precisión unos Términos de 
Referencia para el análisis global. La investigadora líder será apoyada por un Grupo de 
Referencia compuesto por aquellos miembros que expresen su interés en esta iniciativa. 
Los Términos de Referencia para el Grupo de Referencia serán producidos una vez las 
investigaciones individuales en cada país estén más avanzadas, proveyendo parámetros 
para su incepción. 

Contacto

Investigadora miembro de ALNAP, Luz Saavedra [l.saavedra@alnap.org]

mailto:l.saavedra%40alnap.org?subject=ALNAP%20research%20on%20National%20NGOs

