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RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO Y ALCANCE
El objetivo de la valoracion en tiempo real (VTR) es analizar la calidad y la implementacion de la respuesta de
UNICEF en Argentina la COVID-19, abarcando el periodo de marzo 2020 a diciembre de 2020, asi como identificar
ambitos de mejora. La VTR ha sido realizada entre noviembre de 2020 y enero de 2021 y combina un enfoque
formativo y sumativo.

METODOLOGIA

La VTR ha buscado fomentar un aprendizaje en vivo, identificando "qué pasé", "por qué pasd" y maneras de
capitalizar las fortalezas y mitigar las debilidades. Tanto la Unidad de evaluacion de la Oficina Regional de UNICEF
como el equipo de la VTR se adaptaron a lo largo del proceso evaluativo y adoptaron un enfoque flexible a la
hora de ajustar los objetivos, el alcance y los métodos. El foco de la VTR evoluciond a lo largo del proceso; de
una orientacion inicial de tipo programatico (“qué priorizar”) se paso6 a un analisis sobre la mejora de la calidad
de la respuesta (“como incidir en la calidad”). Las recomendaciones de la VTR pretenden contribuir a la
elaboracién del plan de accidn de 2021 de la OP de Argentina.

Para fomentar el aprendizaje, se opté por un disefio no experimental y un enfoque participativo y orientado a
la utilizacion de los resultados de la VTR. Para la recoleccion de datos, el equipo uso métodos mixtos combinando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Toda la VTR se realizé6 de manera remota mediante métodos de
recoleccion de datos primarios y secundarios tradicionales (encuesta regional, entrevistas, grupos focales y
revision documental) y métodos innovadores (DAFO, Mentimeter, taller de validacién) con el fin de fomentar la
participacion y la apropiacion.

El equipo de la VTR organizoé un taller de validacién de los hallazgos y las conclusiones emergentes con la OP
(18/12/2020). Durante el taller, y después de validar las recomendaciones sugeridas, la OP identificé las acciones
inmediatas, los responsables y los plazos necesarios para responder a dichas recomendaciones. Esto aumenté
tanto el nivel de apropiacion por parte del equipo de UNICEF como el alineamiento con la visién estratégica de
la OP y la integracion en los procesos de programacion regular.

El equipo de la VTR se enfrentd a sesgos que ha tratado de disminuir garantizando la inclusividad; este reto se
vio agravado por el reducido tiempo disponible y el hecho de que los datos se recopilaron a distancia. Para
disminuir posibles sesgos, la triangulacidn se realizd, aunque con limitaciones, entre métodos de releccion de
datos (entrevistas semiestructuradas, encuestas disponibles, otras fuentes secundarias), niveles de la
organizacion (oficinas de pais y oficina regional), tipologia de informantes (equipos de UNICEF e informantes
externos) y entre los miembros del equipo de la VTR.

El equipo de la VTR mantuvo unos estdandares minimos, acordes con las normas y estandares UNEG 2016, a lo
largo de todo el proceso. Aunque no fue posible asegurar los estandares de analisis previos a la pandemia, se
priorizéd que los usuarios clave de la VTR consideraran los resultados como suficientemente buenos (“good
enough”) en términos de relevancia y oportunidad.

CONTEXTO

Ademas de los riesgos sanitarios y efectos en morbilidad y mortalidad, la COVID-19 ha tenido un importante
impacto socioeconémico en un pais que ya enfrentaba dificultades estructurales. Argentina seria uno de los
paises de la regidén ALC mas afectados econdmicamente, junto con Brasil, México y Peru. Durante el segundo
trimestre de 2020, el pais ha sufrido un descenso del PIB del 16,2% y la pobreza afecta cada vez a mds sectores
de la poblacidn, en particular a poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y exclusion social, lo que repercute
en la poblacién de nifios, nifias y adolescentes. La epidemia ha agravado las desigualdades sociales y puesto de
relieve la importancia del sector econémico no formal y la precariedad de las familias dependientes de la
actividad informal con dificultades de acceso al sistema de proteccién social contributivo.

Al igual que la mayoria de los gobiernos de la regidn, Argentina reacciond rapidamente y de manera preventiva
para contener la propagacion de la COVID-19 en marzo 2020. Tras tres meses de estrictas medidas de
contencion, una primera ola de nuevos contagios por la Covid-19 se extiende a partir del mes de mayo 2020
alcanzando el pico a finales de octubre 2020 (15.051 nuevos casos/dia). EI 5 de octubre de 2020, la tasa de
positividad de la prueba COVID-19 alcanzé el 60%, lo que puede reflejar el bajo nivel de pruebas y dificultades
para la aplicacién de medidas de salud publica (p.e: fragmentacion del sistema nacional de salud) y econdmicas.
A 12 de diciembre 2020, se registran 4.967 nuevos casos y un total de 40.967 fallecidos acumulados (Tasa de
Letalidad del 2,7%)?, situando Argentina como uno de los paises més afectados. Las medidas de contencién
gubernamentales han tenido un efecto positivo pero limitado dadas las condiciones preexistentes



HALLAZGOS

La OP adoptd rapidamente un enfoque de emergencia y herramientas de gestion de programas en remoto y
para responder a la COVID19 a pesar de la baja exposicidn a crisis humanitarias y de las escasas intervenciones
de emergencia previas. Al nivel organizativo, la OP activé rdpidamente su “Business Continuity Plan” (BCP) y el
teletrabajo, tomando una amplia bateria de medidas para proteger la salud y el bienestar laboral del equipo.
Con el objetivo de minimizar el impacto en la captacién de fondos por medios tradicionales, la OP puso en
marcha una estrategia de financiacidn a través de medios virtuales y reorganizo las prioridades presupuestarias.
La alienacion de las acciones de la OP con la respuesta y orientaciones del gobierno nacional (y provinciales)
desde el primer momento contribuyd una articulacién efectiva de la respuesta de emergencia. A nivel
programatico, la OP reajustd también sus programas, ampliando o pausando los programas regulares,
desarrollando acciones de urgencia, estableciendo nuevas alianzas, ampliando cobertura geografica e
intensificando el uso de nuevas tecnologias.

La OP ha implementado acciones sectoriales eficaces (proteccién social, educacién, salud, proteccién infantil),
apoyandose sobre una amplia produccién de evidencia a través de encuestas y estudios para: i) abogar a alto
nivel e incidir en politicas y programas publicos capaces de compensar los efectos negativos de la pandemia en
el acceso a los servicios basicos y alcanzar la mayor cobertura posible; ii) identificar territorios y segmentos de
poblaciones con altos indices de vulnerabilidad y exclusion social y establecer acuerdos con OSC para ampliar
presencia local e intervenciones sobre el terreno. La OP ha desarrollado un proceso innovador de
retroalimentacidn comunitaria en el marco del apoyo alimentario a hogares vulnerables que permitio identificar
tanto mejoras en el proyecto como necesidades de las poblaciones beneficiarias que han dado lugar a otras
intervenciones intersectoriales. En un contexto de crisis, las acciones de la OP consiguen fortalecer capacidades
nacionales y establecer alianzas estratégicas con potencial de trascender a la respuesta de emergencia.

La OP compenso la limitada planificacion y preparacién previa a crisis humanitarias en un contexto con baja
exposicidon a emergencias mediante la elaboracion de un primer plan de respuesta a la COVID-19 (febrero 2020),
basado en un escenario de corta duracién. La OP adopté un proceso dinamico de revision del plan de respuesta
basado en la produccién de datos y generacidn de evidencias para documentar y definir tanto sus acciones en
el corto plazo como la planificacidon a medio y largo plazo (CPD 2021 — 2025 y Plan de trabajo anual).

La OP ha realizado un importante trabajo de encuestas y estudios que permitid, en un contexto de restricciones
y dificil acceso a terreno y las comunidades, proporcionar evidencias de alta calidad sobre la situacion de los
NNA, incidir en la toma de decisiones sobre programas publicos, contribuir al trabajo interagencial y reforzar la
credibilidad y el posicionamiento de UNICEF como actor de referencia en temas de infancia.

Las restricciones establecidas por el Gobierno de la nacién afectaron al modelo habitual de trabajo de la OP, al
uso de herramientas de gestion, a la implementaciéon de los programas regulares, al sistema de monitoreo y a
las alianzas con socios nacionales pero, en general, no se han identificado impactos negativos en la capacidad
de la OP para ofrecer servicios de calidad. La capacidad de la OP de brindar soporte a las diferentes instancias
de gobierno y organizaciones de la sociedad civil en una situacién de crisis es valorada positivamente en
términos de calidad de la asistencia técnica, la incidencia publica e institucional conseguida y la habilidad para
aglutinar actores diversos trabajando en torno a la infancia. En términos de adquisiciones de insumos sanitarios,
el intenso aumento de la demanda y las peticiones a través de procedimientos y herramientas nuevas, en un
mercado internacional colapsado, retraso las donaciones al Ministerio de salud. La calidad de la respuesta de la
OP destaca en innovacion gracias la introduccion de herramientas tecnolégicas en los programas, la capacidad
de generar evidencia, el impacto en determinadas poblaciones vulnerables (p.e: violencia, discapacidad) y las
sinergias resultantes de las nuevas alianzas establecidas.

CONCLUSIONES
Nivel estratégico
= Larespuesta a la COVID-19 ha reforzado la centralidad de UNICEF en temas de infancia en el pais, su
rol de interlocutor y asistencia técnica al gobierno nacional y a los gobiernos provinciales, asi como su
capacidad para movilizar y federar un ecosistema de actores publicos (estatales y provinciales), de OSC
y del sector privado.

Nivel programatico
= A nivel interno, la respuesta a la COVID-19 ha permitido generar un valioso proceso de “Learning by
doing” en respuesta a crisis, capitalizable para preparase a un escenario de elevada incertidumbre y
riesgos. La legitimidad y reputaciéon de UNICEF y su capacidad en comunicacion y movilizacion (de
recursos y actores publicos y privados) representan ventajas comparativas alrededor de las cuales se
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pueden articular mensajes e iniciativas clave en una crisis de larga duracion que plantea desafios
multisectoriales y evolutivos (agudizando las problematicas preexistentes), supera las capacidades de
una sola organizacién y requiere de esfuerzos concertados.

A nivel programadtico, algunas de las intervenciones puestas en marcha presentan cierto grado de
intersectorialidad pero el potencial de capitalizaciéon y escalabilidad podria estar mas desarrollado
para responder de manera mas integral y eficiente a los enormes desafios de inclusion social. Entre los
desafios enfrentados por la OP, destacan el agotamiento del equipo que, a pesar de la adopcion de
importantes medidas de apoyo y conciliacién, supone un riesgo para el desempefio de la organizacion,
asi como la incertidumbre de las condiciones de financiamiento. Finalmente, el elevado volumen de
requerimiento de informacion interna por parte de UNICEF a nivel global, el solapamiento entre niveles
de la organizacion, la puesta en marcha de herramientas de trabajo adhoc, asi como de nuevos
mecanismos de monitoreo, han generado confusidn durante los meses iniciales y requerido de
esfuerzos adicionales al equipo de la OP.

LECCIONES APRENDIDAS

La virtualizacion de algunos programas e iniciativas han sido herramientas claves para garantizar el
acceso y la continuidad de los servicios esenciales durante crisis (educacion, salud, proteccion) y
presentan potencial de estabilidad y replicabilidad.

La estrategia de abogacia basada en generacion de evidencia permite influir efectivamente en politicas
publicas, alcanzar mayor poblacidn y generar un efecto sistémico.

Las alianzas con OSC y movimientos sociales con presencia y legitimidad en varios territorios,
trabajando con poblacién en situacion de vulnerabilidad, permite desplegar programas de apoyo
alimentario en situacién de urgencia, favorecer el acceso a servicios bdsicos y mantener la
retroalimentacién con los beneficiarios.

La colaboracidon previa entre UNICEF y OPS (respuesta a la emergencia nutricional en Salta), facilita la
coordinacién y complementariedad de las respuestas a mayor escala frente a la epidemia de COVID-19
El despliegue de buenas practicas en prevencion y gestion de los riesgos laborales no es suficiente para
contener la sobrecarga de trabajo y el sentimiento de cansancio de los equipos en una crisis de larga
duracion y elevada incertidumbre.

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones fueron presentadas con el equipo de la OP en un taller organizado el 18 de
diciembre de 2020. Durante el taller de presentacion de resultados y validacion, el equipo de UNICEF identificd
como transformar las recomendaciones sugeridas en acciones prioritarias, los plazos de ejecucion y la seccién
responsable de implementar cada una de las acciones. Las recomendaciones y acciones definidas contribuiran
a la elaboracion del nuevo Documento de Estrategia de Pais 2021 — 2025 y del Plan de trabajo anual 2021.

Nivel estratégico

R1 La OP capitaliza el posicionamiento central de UNICEF en infancia articulando iniciativas de amplio
alcance y convocando actores clave (gobierno, sector privado, sociedad civil, organizaciones
internacionales) dirigidas a visibilizar y proteger los derechos y necesidades de NNA en un periodo de
crisis y contexto socio politico complejo.

Nivel programatico

R2 La OP impulsa intervenciones multisectoriales en areas con elevados indices de vulnerabilidad en
colaboracién con actores locales

R3 La OP capitaliza la experiencia adquirida en el uso de nuevas tecnologias y enfoques educativos
hibridos, generacién de evidencia y mejora de programas educativos para acompaiiar el retorno seguro
y anticipar fenémenos de fracaso o abandono escolar a corto y medio plazo.

R4 La OP apoya al sistema nacional de salud en los esfuerzos de vacunacién (COVID-19 y programas
regulares) y en problemas emergentes de salud resultantes de la pandemia.

R5 La OP fortalece las capacidades de todos los actores del sistema de proteccion integral de derechos
para mejorar la proteccion y el acceso a la justicia



1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

1.1 Antecedentes, alcance de la VRT, enfoque y metodologia

1 El objetivo de la valoracién en tiempo real (VTR) es analizar la calidad y la implementacién de la
respuesta de UNICEF en Argentina a la COVID-19, abarcando el periodo de marzo 2020 a diciembre de 2020, asi
como identificar ambitos de mejora. La VTR ha sido realizada entre noviembre de 2020 y enero de 2021 y
combina un enfoque formativo y sumativo.

(2) La VTR ha buscado fomentar un aprendizaje en vivo, identificando "qué pasé", "por qué pasd" y maneras
de capitalizar las fortalezas y mitigar las debilidades. Tanto la Unidad de evaluacién de la Oficina Regional de
UNICEF como el equipo de la VTR se adaptaron a lo largo del proceso evaluativo y adoptaron un enfoque flexible
a la hora de ajustar los objetivos, el alcance y los métodos. El foco de la VTR evoluciond a lo largo del proceso;
de una orientacidn inicial de tipo programatico (“qué priorizar”) se pasé a un analisis sobre la mejora de la
calidad de la respuesta (“como incidir en la calidad”). Las recomendaciones de la VTR pretenden contribuir a la
elaboracién del plan de accidn de 2021 de la OP de Argentina.

(3) Parafomentar el aprendizaje, se optd por un disefio no experimental y un enfoque participativo y orientado
a la utilizacién de los resultados de la VTR. Para la recoleccién de datos, el equipo uso métodos mixtos
combinando tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Toda la VTR se realizé de manera remota mediante
métodos de recoleccién de datos primarios y secundarios tradicionales (encuesta regional, entrevistas, grupos
focales y revision documental) y métodos innovadores (DAFO, Mentimeter, taller de validacion) con el fin de
fomentar la participacion y la apropiacion. Un primer taller de presentacion y analisis sobre la estrategia de
respuesta de la OP a COVID-19 fue organizado el 10 de noviembre de 2020.

(4) Las principales fuentes de informacion para la VTR fueron entrevistas semi-estructuradas (25 en total,
incluyendo 20 mujeres y 5 hombres) realizadas a funcionarios de UNICEF Argentina (10 informantes),
contrapartes gubernamentales (7 informantes) y socios (8 informantes). Complementariamente, la VTR reviso
un conjunto de fuentes secundarias suministradas por UNICEF y otras recopiladas de fuentes oficiales (unos 90
documentos en total). El sistema de monitoreo del Plan de respuesta de UNICEF a la pandemia de COVID-19 se
utilizd como referencia para valorar la eficacia y la calidad de las actividades implementadas durante la
respuesta. La encuesta realizada por LACRO a las OP en la region ha sido de especial utilidad para complementar
entrevistas y triangular informacién. La informacion estadistica fue consultada a través de bases de datos y
encuestas previamente realizadas por UNICEF.

(5) Una vez presentado el borrador del informe, el equipo de la VTR organizé un taller de validacion de los
hallazgos y las conclusiones emergentes con la OP (18/12/2020). Durante el taller, y después de validar las
recomendaciones sugeridas, la OP identificd las acciones inmediatas, los responsables y los plazos necesarios
para responder a dichas recomendaciones. Esto aumentd tanto el nivel de apropiacidn por parte del equipo de
UNICEF como el alineamiento con la vision estratégica de la OP y la integracion en los procesos de programacion
regular.

(6) Elequipo dela VTR se enfrentd a sesgos que ha tratado de disminuir garantizando la inclusividad; este reto
se vio agravado por el reducido tiempo disponible y el hecho de que los datos se recopilaron a distancia.
Asimismo, la principal fuente de informacién fue UNICEF y las poblaciones destinatarias no pudieron ser
contactadas debido a las barreras de acceso a las tecnologia de la comunicacién y las restricciones derivadas del
confinamiento.

(7) Para disminuir posibles sesgos, la triangulacion se realizd, aunque con limitaciones, entre métodos de
releccion de datos (entrevistas semiestructuradas, encuestas disponibles, otras fuentes secundarias), niveles de
la organizacién (oficinas de pais y oficina regional), tipologia de informantes (equipos de UNICEF e informantes
externos) ) y entre los miembros del equipo de la VTR.

(8) La VTR enfrentd las siguientes limitaciones y aplicé diversas medidas de mitigacién:

Limitaciones de tiempo y agenda® Priorizacion de informantes esenciales acordada entre OPs y equipo
(despliegue en paralelo de VTR.
entrevistas y analisis en 4 paises y Flexibilidad en los periodos predefinidos para recoleccién y analisis de

UNICEF LACRO) datos.

Sesgo en la identificacién de Ampliacidon de la informacidn secundaria e inclusion de diferentes
informantes (socios y personal de perfiles de informantes externos a UNICEF UNICEF y triangulacion de
UNICEF) las fuentes.



VTR realizada en remoto Procesos dinamicos grupales (DAFO, Mentimeter, priorizacion de
recomendaciones, taller de restitucidn y trabajo en grupos, encuesta
previa).

Designacién de una persona focal en cada OP para facilitar los
contactos y agilizar la organizacidn de entrevistas y recogida de

informacion
Falta de acceso directo a Entrevistas con OSC representativas del trabajo de primera linea de
poblaciones beneficiarias UNICEF, acceso a un gran niumero de fuentes de informacion

segundaria recientes (encuestas e informes de las visitas y entrevistas
realizadas por el consultor nacional destinadas a asegurar la
retroalimentacion de familias en el proyecto de apoyo alimentario).
Limitaciones de analisis Reorientacion del foco de la VTR hacia los ambitos de mejora
programatico (estratégicos, organizativos, operacionales) conducentes a reforzar la
calidad de la respuesta.

(9) El equipo de la VTR mantuvo unos estandares minimos, acordes con las normas y estandares UNEG 2016,
a lo largo de todo el proceso. Aunque no fue posible asegurar los estandares de analisis previos a la pandemia,
se priorizd que los usuarios clave de la VTR consideraran los resultados como suficientemente buenos (“good
enough”) en términos de relevancia y oportunidad.

(10) Los resultados de la VTR estan estructurados en tres apartados principales: i) hallazgos en relacién a la
capacidad de adaptacién de la OP, la eficacia de la respuesta y la calidad; ii) conclusiones v, iii)
recomendaciones).

1.2 Contexto del pais en relacidn con la epidemia COVID-19

(11) La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 encontrd a Argentina, una de las mayores economias
de Latinoamérica y el Caribe, en una situacion econdmica y social ya fragil; una economia en situacion de
estancamiento sostenido durante mas de una década (el PIB fue apenas 2,5% mayor en 2017 que en 2011, lo
cual representa una disminucidn en términos por capita)?, dos afios de recesidn y niveles de inflacién cercanos
al 50% anual (el incremento de los precios al consumidor alcanzé al 53% en 2019)°.

(12) Hasta 2019, la evolucién del indice de Desarrollo Humano (IDH) (puesto 48 entre 189 paises y segunda en
el ranking regional, después de Chile) catalogado como alto, mantuvo un crecimiento leve pero sostenido desde
2011°. Pese a ello:

= La pobreza mantiene altos niveles, con datos indicando para el primer trimestre semestre de 2020 que
40,9% de la poblacidn se ubicaba bajo la linea de pobreza (INDEC)’ y 56,3% de |a nifias, nifios y adolescentes
hasta los 14 afios estaban en situacién de pobreza®.

*  Enel mismo sentido, el indice de Desarrollo Humano por Desigualdad (IDHD 2019)° muestra una reduccién
del IDH del 14%, debido principalmente a la variacion en el “ingreso”.

* El indice de Desarrollo Relativo al Género ubica al pais en el grupo con mejor posicién relativa para las
mujeres, si bien persiste una diferencia marcada en los ingresos (12.084 USD para las mujeres frente a
23.419 USD para los hombres).

(13) El sistema de salud y las infraestructuras sanitarias afrontan ciertos limites:

= La Constitucion garantiza la cobertura universal en salud; sin embargo, su sistema sanitario esta altamente
descentralizado y fragmentado, lo que genera desafios de gobernabilidad, una considerable ineficiencia y
variabilidades en el acceso, la equidad y los recursos'®.

= Argentina es el pais de la region, junto a México, que mas camas de cuidados intensivos tiene (0,29/1.000
hab. vs 3,8/1.000 hab. en Europa)'?. Sin embargo, la estrategia adoptada en los ultimos afios de
optimizacién de la planificacién hospitalaria'® y de RRHH especializados ha debilitado la capacidad de
respuesta ante la propagacién de la COVID-19.

(14) La educacion estd garantizada y priorizada por la Ley de Educacién Nacional (26.206). Aunque el pais
incrementd su inversién entre 2005 y 2015 para llegar al 6% del PIB, actualmente la proporcidn ha disminuido®®.

(15) A este contexto se le afiaden desafios como:

=  Entre 2019 y 2020 la inseguridad alimentaria en los hogares con nifios aumenté del 26% al 30%. La
inseguridad grave en los hogares con nifios de 0 a 17 afios aumenté del 6,5% al 15,2%;



= Laemergencia nutricional en el norte del pais que contrasta con la deteccién de uno de los mayores indices
de exceso de peso de la regidn en nifias y nifios menores de 5 afios (13,6%);°

= Solo 6 de cada 10 nifios y nifias de 0 a 5 afios asisten a algun centro de primera infancia, con coberturas
muy dispares y mas bajas en las edades mas tempranas. Segin MICS (2011), la cobertura es de 2 de cada
10 nifios y nifias (21%) para centros de primera infancia.

= Lafalta de acceso al agua potable afecta al 24,7 % de las nifias y nifios y adolescente (2017). En Argentina
existen 4.416 barrios populares donde habitan una poblacion estimada de 4.000.000 personas, de las
cuales aproximadamente 1.500.000 son nifios, nifias y adolescentes. En promedio, en el 98% de estos
barrios sus habitantes no acceden a la red cloacal, el 89% no accede formalmente a servicios de agua
corriente y el 68% no acede a servicios de energia eléctrica®.

= Alrededor del 7% de nifios y nifias de 5 a 14 afos trabajaban para ayudar a sus familias a satisfacer sus
necesidades de alimentacion y salud;

= laviolencia, verbal y fisica, se utiliza como método de crianza en el 70% de los hogares;

=  Fl suicidio constituye en 2019 la segunda causa de muerte por causa evitable en los adolescentes?’
habiéndose triplicado durante las ultimas décadas.

= Las respuestas del Estado en materias de politicas publicas presentan el desafio de lograr la estabilizacion
macroecondmica, reduciendo el nivel de inflacion y controlando el déficit fiscal que luego de una exitosa
restructuracion de la deuda publica durante 2020, se estima en 7% del PIB para el cierre del afio*®.

1.3 Efectos de la COVID-19 en el pais y acciones clave emprendidas

(16) Las medidas de contencidn de la epidemia, destinadas a proteger el sistema de salud y prepararlo para una
respuesta adecuada a las necesidades urgentes de salud, han agravado las desigualdades sociales y puesto de
relieve la importancia del sector econdmico no formal y la precariedad de las familias dependientes de la
actividad informal o no registrada, con dificultades de acceso al sistema de proteccidn social contributivo.

(17) Al igual que la mayoria de los gobiernos de la regién, Argentina reaccioné rapidamente y de manera
preventiva para contener la propagacién de la COVID-19 en marzo 2020. Tras tres meses de estrictas medidas
de contencién?® (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio), una primera ola de nuevos contagios por la Covid-
19 se extiende a partir del mes de mayo 2020 alcanzando el pico a finales de octubre 2020 (15.051 nuevos
casos/dia)®. EI 5 de octubre de 2020, |a tasa de positividad de la prueba COVID-19 alcanzé el 60%, lo que puede
reflejar el bajo nivel de pruebas y dificultades para la aplicacion de medidas de salud publica (p.e: fragmentacién
del sistema nacional de salud) y econdmicas. A 12 de diciembre 2020, se registran 4.967 nuevos casos y un total
de 40.967 fallecidos acumulados (Tasa de Letalidad del 2,7%)??, situando Argentina como uno de los paises mas
afectados.

(18) Las medidas de contencidn gubernamentales han tenido un efecto positivo limitado dadas las condiciones
preexistentes. De manera resumida, se destaca?%:

= Una alta prevalencia de la economia informal (representa en torno al 50 % del empleo y el 35,7% de los
asalariados se encuentran en situacién de informalidad?®, ademas de una importante proporcién de
cuentapropistas no registrados) que dificulta el éxito de ciertas politicas de ayuda, como los subsidios
frente al de desempleo o las medidas de alivio tributario. Igualmente, esta situacion de precariedad laboral
hace mas dificil el respeto de las medidas de aislamiento y de reduccion o de paralizacién temporal de la
actividad?~.

= Los limites del sistema de salud y las infraestructuras sanitarias?>.

= Laduracién de las medidas de contencion (8 meses, entre los mas prolongados del mundo) ha hecho surgir
la “fatiga pandémica” que podria estar contribuyendo a la situacion actual e incluso podria agravarse en el
contexto de una segunda ola (OMS, 2020)%.

(19) Ademas de los riesgos sanitarios, la COVID-19 ha tenido un importante impacto socioeconémico en un pais
que va enfrentaba dificultades estructurales y una situaciéon de estancamiento sostenido (OECD, 2020)..
Argentina seria uno de los paises de la regiéon ALC mas afectados econdmicamente como consecuencia de la
pandemia, junto con Brasil, México y Per( (CEPAL, 2020)%%. Durante el segundo trimestre de 2020, el pais ha
sufrido un descenso del PIB del 16,2%?° y la pobreza afecta cada vez a méas sectores de la poblacién, en particular
a poblaciones en situacion de vulnerabilidad y exclusidn social, lo que repercute en la poblacion de nifios, nifias
y adolescentes. Los datos del INDEC (2020) muestran un indice de pobreza del 40,9% para el total de la poblacién
y del 56,3% para menores de 14 afios.
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(20) Para hacer frente a esta situacion, la respuesta gubernamental ha buscado apoyar a los sectores mas
afectados. Se destaca:

=  En materia de salud, el Ministerio ha negociado un préstamo con el Banco Mundial para apoyar al sistema
mediante la compra de suministros y equipos médicos. Ademas, el Banco Mundial estd ejecutando el
Proyecto de Apoyo a la Cobertura Universal de Salud Efectiva que promueve el acceso equitativo de 15
millones de personas a servicios de salud de calidad®;

= Elsector de proteccion social realizé amplios ajustes presupuestarios orientados a proteger los ingresos de
las/os trabajadores y sus familias y a mitigar los efectos de la pandemia en las economias familiares a través
de varias politicas, entre ellas la Asignacién Universal por Hijo (transferencia de efectivo que llega a
aproximadamente 4 millones de nifios y adolescentes de hasta 18 afios), la Asignacidén por Embarazo (AUE),
la Tarjeta Alimentaria y el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) que fue implementado como respuesta de
emergencia a la pandemia para familias informales y desocupadas. El IFE contribuye a cerrar brechas de
ingresos entre varones y mujeres por varios motivos entre los que se destacan los siguientes: i) esta dirigido
hacia la poblacion informal, donde la brechas de ingresos entre varones y mujeres es mayor (36,8%); ii) su
distribucion es progresiva en términos de género; iii) dentro de su poblacién objetivo se encuentran las
trabajadoras de casas particulares; iv) constituye un potencial reconocimiento al trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado; v) garantiza el acceso al dinero por parte de las mujeres3..

= Las ampliaciones presupuestarias asignables a iniciativas correspondientes a respuestas frente a la
pandemia de COVID19 durante 2020 alcanzan ARS 941.337 millones, que representan 3,5% del PIB
correspondiente del ejercicio.

= El Ministerio de Educacién ha organizado su respuesta a la pandemia en cinco lineas: contenidos
pedagdgicos, ampliacion de la infraestructura digital, acompafiamiento de los docentes, apoyo a la
inclusién educativa y organizacidn escolar. El MoE ha llevado adelante una estrategia multiplataforma a
través del Programa Nacional de Continuidad Educativa Seguimos Educando. Las acciones centrales del
mismo han consistido en el desarrollo de materiales educativos destinados a todos los niveles de educacion
basica y en distintos formatos (cuadernillos impresos, cuadernillos digitales, programas de TV y Radio
educativos) para asegurar que llegue a todos y todas mas alla de donde vivan y de los recursos digitales
con los que cuenten. En lo que refiere a la conectividad y los dispositivos tecnolégicos, en acuerdo con el
Ente Nacional de Comunicaciones, se establecié la gratuidad de las plataformas educativas estatales.
Asimismo, se ha procedido a la entrega de equipamiento tecnoldgico en algunas jurisdicciones y se han
desarrollado acciones de capacitacion para apoyar a los docentes.

2. HALLAZGOS

Adaptacion

2.1 ¢éCémo se adapto la OP a la epidemia de COVID-19, el confinamiento y el teletrabajo, a las necesidades de
la poblacion en el tiempo, incluyendo el impacto socioecondmico de la pandemia, y adoptd enfoques nuevos o
diferentes, cubriendo brechas y buscando soluciones locales?

(21) La OP adoptd rapidamente un enfoque de emergencia y herramientas de gestion de programas en remoto
y para responder a la COVID19 a pesar de la baja exposicion a crisis humanitarias y de las escasas intervenciones
de emergencia previas. Al nivel organizativo, la OP activé rapidamente su “Business Continuity Plan” (BCP) y el
teletrabajo, tomando una amplia bateria de medidas para proteger la salud y el bienestar laboral del equipo.
Con el objetivo de minimizar el impacto en la captacion de fondos por medios tradicionales, la OP puso en marcha
una estrategia de financiacion a través de medios virtuales y reorganizo las prioridades presupuestarias. La
alienacion de las acciones de la OP con la respuesta y orientaciones del gobierno nacional (y provinciales) desde
el primer momento contribuyd una articulacion efectiva de la respuesta de emergencia. A nivel programdtico, la
OP reajusté también sus programas, ampliando o pausando los programas regulares, desarrollando acciones de
urgencia, estableciendo nuevas alianzas, ampliando cobertura geogrdfica e intensificando el uso de nuevas
tecnologias.
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(22) A pesar de la baja exposicién del pais a crisis humanitarias y de las escasas intervenciones de emergencia
de la OP, el equipo de UNICEF ha adoptado rapidamente un enfoque de emergencia y herramientas de gestion
de programas en remoto y el teletrabajo.

(23) La OP actualizé el “Business Continuity Plan” (BCP) en marzo 2020 con el objetivo de asegurar el
mantenimiento de las funciones esenciales, antes de la irrupcidn de la pandemia en el pais y al mismo tiempo
en que se adoptaron las medidas de confinamiento nacionales por parte del gobierno.

(24) En términos de gestién del equipo humano, destaca la priorizacidn de las medidas destinadas a asegurar la
salud y el bienestar laboral y propiciar espacios de informacidn sobre |la enfermedad y la cobertura sanitaria. Se
han realizado también encuestas al personal de OP para conocer necesidades, dificultades de conciliacidn
laboral y familiar, nivel de carga laboral, estado emocional y otras inquietudes, y se han propiciados espacios de
informacién en grupos o individuales con una psicéloga. Se presté también apoyo a los trabajadores para
adecuar su espacio de trabajo en casa, regular su tiempo laboral (p.e: dia semanal sin reuniones, dia de descanso
suplementario) y adecuar horarios y practicas de trabajo con responsabilidades familiares. La OP impulsé
también un comité de regreso a la oficina sobre una base participativa. No obstante, a pesar de las buenas
practicas, la situacidon de pandemia prolongada, el trabajo desde casa, la carga laboral, y la dificultad de conciliar
viva laboral y vida familiar siguen siendo factores de estrés para el equipo de la OP.

(25) El mecanismo tradicional de financiamiento de la OP, dependiente de las contribuciones privadas, se vio
afectado y se procedid con celeridad a un cambio en el mecanismo de recoleccién de donaciones basado en
medios virtuales. En un contexto de gran incertidumbre sobre los posibles ingresos, y donde la devaluacién del
Peso ha bajado el contravalor en Ddlar del presupuesto de la OP, se consigue reorganizar el presupuesto y
priorizar las intervenciones clave de respuesta a la crisis; la componente salud pasa de representar el 18% del
presupuesto en el Programa Pais al 32% en el Plan de Respuesta COVID-19, convirtiéndose en la componente
con mayor presupuesto atribuido. Educacion se mantiene en términos de porcentaje, pero pasa de ser la
componente con mayor presupuesto a ser la segunda, junto a Inclusién que duplicé el porcentaje ejecutado en
comparacion con afos anteriores, llegando a 5 millones de USD. Proteccion pasa de ser la segunda componente
en importancia presupuestaria a ser la cuarta. El drea de relacionamiento con el sector privado realizé una
adaptacion de las actividades previstas para 2020, realizando actividades innovadoras, reuniones,
conversatorios virtuales, cursos y talleres online para involucrar a cientos de representantes de empresas y a
representantes de sindicatos en reflexionar y posicionarse sobre el abordaje del cuidado de NNA y a la tension
entre la organizacion familiar y laboral. UNICEF elaboré y distribuyd a 1000 representantes corporativos un
“cuaderno para la accién”, 12 videos y 5 articulos vy publicaciones para promover politicas de conciliacion
favorables a la familia . Se consolido la red “empresas que cuidan” para promover politicas del cuidado, y se
lanzé en este marco la plataforma digital ECU para brindar herramientas concretas para que el sector logre
mejorar sus politicas del cuidado (en diciembre de 2020, después de dos meses en linea, 60 empresas utilizan la
herramienta digital).

(26) Desde un punto de vista programatico, UNICEF ha respondido a la pandemia del COVID 19 ampliando o
pausando los programas regulares, desarrollando acciones de urgencia, estableciendo nuevas alianzas,
ampliando cobertura geogrifica e intensificando el uso de nuevas tecnologias. Las nuevas alianzas se establecen
tanto con nuevas organizaciones como con otras instancias de la administracion publica con las que no se habia
trabajado hasta entonces. El sistema de monitoreo de la respuesta de la OP ante la pandemia de COVID-19 se
transformé y se desarrollaron nuevas herramientas. Se hace énfasis en indicadores representativos de nuevas
necesidades y brechas en servicios basicos agravadas por la pandemia.

(27) Latabla siguiente sintetiza los factores que han facilitado e inhibido la adaptacion de la OP a la respuesta a
la COVID-19.

Factores facilitadores de la ADAPTACION de la OP Factores inhibidores de la ADAPTACION de la OP

Cultura organizativa — El mandato y amplia experiencia = Déficit de recursos humanos en momento de crisis- El

UNICEF en proteccion y asistencia a la infancia en @ déficit de recursos humanos (intensificado por renuncias

grandes crisis ha permitido enmarcar la transicién rapida = o bajas durante la pandemia en algunas areas) comporto

del programa de desarrollo de la OP a la respuesta de = sobrecarga de trabajo, distribucion desigual de cargas o

emergencia. menor capacidad de respuesta y monitoreo en tiempo
real.

Anticipacion — En diciembre 2019 la OP realizd un ensayo

de teletrabajo que permitid verificar y familiarizar al Nuevo gobierno — El reducido tiempo de gestion del

equipo con las herramientas de trabajo en remoto. nuevo gobierno (diciembre 2019) dificulté una mejor
reactividad.
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Recursos humanos - La profesionalidad (reconocida por
socios) y el compromiso sostenido del equipo OP vy la
experiencia de la  gerencia (Representante,
Representante Adjunta) y de miembros del equipo en
otros paises.

Enfoque a vulnerabilidades criticas - Algunas lineas de
accion previas dirigidas a determinadas poblaciones en
situacion de vulnerabilidad (p.e: pueblos originarios,
discapacidad, suicidio en adolescencia, violencia sexual,
embarazo no deseado, Asignacién Universal por Hijo)
facilitaron la inclusion de grupos en riesgo en los
programas y servicios nacionales de respuesta a la
pandemia y el acceso a nuevas areas (barrios populares).
En términos de proteccion social, hubo una expansion
vertical y horizontal.

Generacion de evidencia El uso oportuno del marco
muestral a encuesta MICS adaptada a la pandemia vy el
andlisis sobre el impacto de la COVID-19 en el incremento
de la pobreza y la desigualdad® generaron evidencia
representativa, rdpida y confiable, fortaleciendo Ia
credibilidad de la OP y su capacidad de dialogo
institucional a nivel de Presidencia y Ministerios.
Asimismo, se adaptaron las lineas de cooperaciéon con el
Ministerio de Finanzas de la Nacion para identificar y
monitorear los recursos presupuestarios para responder
la emergencia por COVID-19 en la poblacién infantil y
adolescente®,

Posicionamiento frente a gobierno — La OP alined
rapidamente sus acciones con la respuesta y
orientaciones del gobierno nacional (y provinciales),
reforzé los canales de comunicacidn con Ministerios
clave (educacién, salud, desarrollo social, economia) y el
Gobierno de la CABA, consiguiéndose una articulaciéon
efectiva de la respuesta de emergencia.

Financiacion local y flexibilidad presupuestaria - El
caracter “fully funded” de la OP, bagaje en comunicacién
y fundraising y la colaboraciéon con el sector privado
(business for results) fueron determinantes para obtener
una excelente movilizacidn de fondos nacionales para la
respuesta a C19. La flexibilidad de la gestidn
presupuestaria permitio reorientar facilmente recursos a
las acciones de urgencia.

Procedimientos internos L3 - La declaracion L3 vy
digitalizacion de algunos procesos (firma electrdnica)
contribuyeron a una cierta agilidad (con lagunas) de
gestion de la OP.

Rol de lacro - El apoyo de LACRO en WASH permitid
implementar acciones de urgencia en una tematica
nuevas hasta entonces para la OP. El apoyo de LACRO
Supply sintetizando mucho volumen de informacién vy
fuentes diversas redujo el esfuerzo de la OP para
familiarizarse con procedimientos, herramientas nuevas
y cambiantes.

Articulacion provincial — La dificultad en la articulacién
fue debido a las restricciones en desplazamientos, la
necesidad de adaptarse a la emergencia y la
centralizacion que se hizo de los apoyos a partir del
Ministerio de Salud que lideré la respuesta a la
emergencia. Aun asi se logrd tener presencia en casi
todas las provincias del pais y el relevamiento de
informacion por medio de encuestas tuvo
representatividad regional.

Solapamientos entre niveles de la organizacion y
burocracia UNICEF - El envid y la demanda de
informaciéon masiva y a veces duplicada desde LACRO, HQ
y Ginebra, especialmente en los primeros meses, genero
confusién y esfuerzo adicional. Las dificultades de
entender y contemplar algunos indicadores solicitados
(indicadores de alcance en comunicacidon) generé idas y
vueltas y a veces rehacer algunos reportes (sobre todo en
indicadores de alcance en comunicacién). Los
procedimientos internos enlentecieron adquisiciones y la
puesta en marcha de algunas actividades. Hubo esfuerzo
importante en aprender nuevos procedimientos que
resultaron ineficaces u obsoletos.
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Implementacion

2.2 Eficacia de la respuesta de UNICEF a la COVID-19 en el pais

(28) La OP ha implementado acciones sectoriales eficaces (proteccion social, educacion, salud, proteccion
infantil), apoydndose sobre una amplia produccidon de evidencia a través de encuestas y estudios para: i) abogar
a alto nivel e incidir en politicas y programas publicos capaces de compensar los efectos negativos de la pandemia
en el acceso a los servicios bdsicos y alcanzar la mayor cobertura posible; ii) identificar territorios y segmentos
de poblaciones con altos indices de vulnerabilidad y exclusion social y establecer acuerdos con OSC para ampliar
presencia local e intervenciones sobre el terreno. La OP ha desarrollado un proceso innovador de
retroalimentacion comunitaria en el marco del apoyo alimentario a hogares vulnerables que permitio identificar
tanto mejoras en el proyecto como necesidades de las poblaciones beneficiarias que han dado lugar a otras
intervenciones intersectoriales. En un contexto de crisis, las acciones de la OP consiguen fortalecer capacidades
nacionales y establecer alianzas estratégicas con potencial de trascender a la respuesta de emergencia.

2.2.1 (En qué medida UNICEF ha contribuido a compensar los efectos negativos de la pandemia en el acceso a
los servicios bdsicos [garantizando la cobertura y la ampliacion]?

(29) La OP ha combinado una estrategia de apoyo a politicas y programas publicos para alcanzar la mayor
cobertura e impacto, con la identificacidon de territorios y segmentos de poblaciones con altos indices de
vulnerabilidad para implementar intervenciones sobre el terreno La OP ha logrado articular un mecanismo de
coordinacidn en cinco provincias prioritarias (sobre las 12 provincias en las que se trabajé) con otras agencias
(OPS, UNESCO) y con Ministerios clave del gobierno nacional (Salud, Educacion, Desarrollo Social y Economia —
ver anexo 3). Asimismo, ha capitalizado su credibilidad y profundo conocimiento sobre la situacién de la infancia
en el pais, avalado por una amplia produccién de evidencia a través de encuestas y estudios, con el fin de realizar
una labor de incidencia institucional y apoyo al despliegue de politicas publicas al mas alto nivel. En un contexto
de crisis, las acciones de la OP consiguen fortalecer capacidades y establecer alianzas estratégicas.

(30) Las 19 reuniones realizadas por la representacién de pais con Presidencia, ministerios del gobierno
nacional, provinciales y del gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ilustran el nivel de incidencia
conseguido por la OP. La labor de incidencia, acompafiada de discusiones técnicas entre el equipo de la OP, los
Ministerios de desarrollo social, economia, educacion y de salud, el Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales, la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), organismos auténomos como la
Defensoria de Nifias, Niflos y Adolescentes, entre otras, asi como con organizaciones internacionales, han
contribuido a aumentar el nimero de NNA incorporados al sistema de proteccion social (cobertura) e integrar
algunos servicios clave (p.e: SSR) en el Catalogo de derechos y servicios esenciales durante la pandemia (oferta
y continuidad de la asistencia).

(31) En inclusién social, UNICEF optd por una estrategia de generacion de evidencia y abogacia que permitié
mejorar la cobertura, y el poder adquisitivo de las prestaciones familiares. Las 3 rondas de Encuestas Rapidas
sobre las percepciones y efectos del COVID-19 en las familias con nifias, nifios y adolescentes y el estudio sobre
los efectos de la COVID-19 sobre “La pobreza y la desigualdad de NNA en la Argentina” han permitido:
fundamentar recomendaciones claves para promover la incondicionalidad para la percepcién de la AUH y el
mantenimiento hasta finales de 2020 del bono extraordinario a los titulares de la AUH y la AUE para familias en
situacion de pobreza extrema34. También se midieron efectos sobre la salud socioemocional en primera infancia
en el marco en el marco de las encuestas rdpidas y se trabajo en la generacién de insumos de capacitacion para
mejorar la identificacion y el abordaje de estos temas para 1700 trabajadoras de espacios de primera infancia
de la provincias de Salta, Mendoza y Entre Rios.

(32) La colaboracién con el Ministerio de Economia permitio identificar los recursos presupuestarios destinados
a responder a la pandemia del COVID-19 con foco en nifiez y adolescencia y hacer un monitoreo y abogacia para
incidir en los presupuestos destinados a la nifiez. Con el Ministerio de Desarrollo Social se disefiaron los términos
de referencia de una evaluacion de la politica alimentaria (especificamente la tarjeta alimentar), el andlisis de
escenarios de Ingreso Basico Universal y las mejoras al sistemas de proteccion social.

(33) En paralelo, la OP desarrolld con Céritas y La Poderosa un programa complementario de asistencia
alimentario que permitié alcanzar a 50 000 NNA con alimentos y kits de higiene y prevencién del COVID en
comunidades y barrios de alta vulnerabilidad. Se reforzaron de pautas de higiene, cuidados, prevencion de
violencia, talleres sobre discapacidad y derechos de la nifiez y la puesta en marcha de un mecanismo de AAP.
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(34) En salud, la OP se vio confrontada a la crisis originada por los fallecimientos de nifios debido a patologias
asociadas a la desnutricidon aguda en Salta (hasta abril 2020) y, en paralelo, a la irrupcion del COVID-19 en el
pais. Las actuaciones iniciales de la OP para responder a la pandemia se centraron fundamentalmente en
comunicacion y prevencion (higiene, pautas de comportamiento). La articulacién de la respuesta a COVID-19
con el MS fue dificil en sus inicios debido al momento de cambio de gobierno y la limitada experiencia para hacer
frente a la pandemia. Con la aparicion de los primeros casos de COVID-19, y con el objetivo de minimizar la
morbilidad y mortalidad por COVID-19, la OP movilizé su experticia técnica para acompafar al MS en el disefio
del Plan Operativo Nacional (y versiones provinciales en Jujuy y Misiones) para la atencion de personas
gestantes, recién nacidos y triage obstétrico, con el objetivo de asegurar la continuidad y calidad de servicios
esenciales de salud prenatal e infantil.

(35) También se apoyé la elaboracidn protocolos de prevencidn y abordaje de casos tanto en establecimientos
de salud como en instituciones del sistema penal juvenil, el desarrollo de materiales especificos para la poblacidon
con discapacidad y la produccidn de materiales de comunicacion dirigidos a profesionales de salud, comunidades
y personas con necesidades especificas.

(36) Asimismo, la OP activd la adquisicion de urgencia de insumos esenciales para los profesionales y
establecimientos de salud (p.e: EPP, tests PCR) a través de los mecanismos UNICEF y plataformas globales (OMS).
No obstante, a pesar del esfuerzo de las area de adquisiciones y salud en implementar procesos no utilizados
antes, las dificultades de abastecimiento globales retrasaron las donaciones al MS.

(37) Con el apoyo de LACRO y por primera vez, la OP ha implementado actividades en agua y saneamiento
focalizadas en sensibilizacidén sobre lavado de manos, instalacion de lavamanos en comedores comunitarios y
donaciones de kits de higiene a hogares e instituciones principalmente en barrios populares en varias provincias.

(38) La OP incluyé la salud mental como parte de las acciones del Plan de respuesta en coordinacion con la
Direccion de salud mental del MS. UNICEF ha apoyado la elaboraciéon del Plan nacional de salud mental dirigido
a profesionales de salud y cuidadores, la formacion de profesionales de salud y adolescentes y ha realizado
estudios sobre el impacto de COVID-19 en la salud mental de adolescentes.

(39) En el marco del Plan ENIA (Plan Nacional de Prevencién del Embarazo No Intencional en la Adolescencia),
se ha apoyado la creacién de la plataforma ENIA@virtual para contribuir a la continuidad de los servicios de SSR
para jovenes. A pesar de la disminucién de uso de los servicios, la modalidad de utilizacidn virtual por parte de
los jovenes ha absorbido el 89% de las asesorias (junio 2020), demostrando la pertinencia e idoneidad de la
iniciativa.

(40) En educacidn, el apoyo a los esfuerzos de continuidad del sistema educativo acompafiando el desarrollo
del programa publico “Seguimos Educando” mediante la impresion de cuadernillos escolares para los
estudiantes y a través de contenidos para programas de radio y TV, permitié alcanzar a una gran cantidad de
chicos y chicas de los diferentes territorios.

(41) La iniciativa “Generacién unica®" se ha ampliado contemplando tanto a los adolescentes de contextos

rurales como de contextos urbanos vulnerables (340 000 chicos y chicas). Dos proyectos han sido priorizados: la
conectividad y apropiacion de tecnologias en comunidades educativas rurales y urbanas vulnerables y el apoyo
al establecimiento del mddulo de nominalizacidon de alumnos en SINIDE en las 24 jurisdicciones del pais.

(42) UNICEF ha ofrecido un asesoramiento estratégico al Ministerio de educacién en temas claves para
garantizar la continuidad los aprendizajes y la reapertura de las escuelas, ofreciendo espacios internacionales
de reflexion e intercambios de buenas practicas, generando evidencias a través de estudios sobre el impacto de
COVID-19 en la situacion educativa de nifios y adolescentes, asi como participando en consejos de
asesoramiento de alto nivel consultativos®®.

(43) En el @mbito de la proteccidn, el proyecto AUNAR permitié apoyar a 622 hogares convivenciales y 51
instituciones cerradas de todo el pais con materiales de higiene, limpieza y proteccidn personal y equipamientos
ludicos mediante una estrategia de cash-transfer mediante tarjeta de débito. La iniciativa se realizd en
coordinacién con la Secretaria Nacional de Niflez Adolescencia y Familia (SENNAF) y con autoridades
provinciales. En este marco, UNICEF realizé también dos protocolos junto al Ministerio de salud y SENNAF para
la prevencion del contagio de COVID-19, el manejo de casos positivos en instituciones de atencién residencial y
de justicia juvenil (centros de privacion de libertad y otro para los nifios en cuidado alternativo.

(44) La campafia de comunicacidon desarrollada juntos por las areas de proteccién y comunicacién, en
coordinacién con 12 instituciones publicas y OSC sobre la violencia contra nifios y nifias tuvo una cobertura de
mas de 1,5 M de personas y permitié generar un aumento significativo de las denuncias a las lineas telefénicas
de apoyo.
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(45) En relacion a la poblacién migrante, el tiempo de residencia legal en el pais para poder acceder a los
subsidios sociales ha sido reducido durante la pandemia de tres a dos afios. No obstante, no se ha identificado
ninguna actividad especificamente destinada a migrantes en el marco de la respuesta a la COVID-19.

2.2.2 Exito de UNICEF para llegar a los sectores mds vulnerables de la poblacion y garantizar la equidad

(46) Como complemento del apoyo a la respuesta nacional en los diferentes sectores, UNICEF ha desplegado
iniciativas propias para alcanzar segmentos de poblacién en territorios con elevados indices de pobreza. UNICEF
ha establecido alianzas con Caritas y La Poderosa, dos OSC con fuerte representacién y cobertura en zonas con
altos indices de pobreza, para mitigar las consecuencias de la pandemia en el estado nutricional de la nifiez. El
proyecto permitié a alcanzar 12.000 hogares con productos para higiene y limpieza y a 49.000 nifos, nifias y
adolescentes acceder a alimentos.

(47) Durante la pandemia, UNICEF mantuvo la respuesta a la crisis nutricional en comunidades guaranies en el
Norte del pais como actividad prioritaria hasta el mes de abril, en paralelo a la respuesta especifica a COVID-19.

(48) UNICEF también ha mantenido y adaptado las iniciativas de apoyo a las autoridades educativas provinciales
para garantizar la continuidad educativa en las escuelas secundarias que forman parte de los proyectos piloto
SRTIC (Secundarias Rurales mediadas por Tecnologias) y PLANEA. Se ha apoyado la impresion de materiales
educativos para todos los estudiantes y desarrollando un proceso intensivo de acompafiamiento y capacitacion
a todos los docentes de estas escuelas apoyado en una plataforma virtual en 6 regiones provincias prioritarias
del norte del pais (Chaco, Jujuy, Misiones, Salta, Santiago del Estero, Tucuman y Santa Fé).

(49) En discapacidad, UNICEF ha promocionado la elaboracion de una ficha institucional con la informacién de
base y consejos para las personas y los NNA con discapacidad, entregado 10.000 cartillas sobre discapacidad y
COVID19, y integrado dentro del programa de apoyo alimentario con Caritas y La Poderosa un eje especifico con
un componente de capacitacion de IPNA para referentes comunitarios. Se realizé también una encuesta para
conocer los efectos del COVID-19 y de las medidas del ASPO aislamiento en los hogares con discapacidad

2.2.3 ¢Como ha podido UNICEF cumplir las normas y protocolos de programacion ?

(50) El Plan de Respuesta a la COVID-19 estd en coherencia con el Plan de respuesta de Naciones Unidas a nivel
global, los lineamientos globales de UNICEF, la estrategia de respuesta del Gobierno de la Naciony, en particular,
el Plan de Preparacion y Respuesta del Ministerio de Salud de Argentina que liderd la primera fase de la
respuesta. La adaptacidn a la crisis sanitaria obligd a la OP a pasar de un enfoque de refuerzo de las politicas e
instituciones nacionales a un plan de enfoque humanitario, alineado con las orientaciones y actuaciones
gubernamentales. Aun asi, muchas de las acciones iniciadas como respuesta de emergencia contribuyen a
fortalecer sistemas y mejorar acceso a derechos que persistiran pasada la crisis sanitaria.

(51) El Documento Programa Pais (DPC) en vigor a inicios de 2020 abordaba las areas de accién esenciales de
UNICEF (educacidn, inclusion social y monitoreo de derechos de la nifiez, proteccién, salud), asi como la
movilizacidn social. El Plan de respuesta COVID-19 introduce nuevas tematicas con enfoque de emergencia; en
salud se incluyen por primera vez actividades en agua y saneamiento (WASH) y de ayuda alimentaria en inclusién
social. En nutricion, se habia iniciado antes de la COVID-19 una respuesta urgente a la desnutricién aguda en
Salta (norte del pais), aunque el DPC en salud se enfocaba en la obesidad y enfermedades no transmisibles en
NNA. El Plan de respuesta introduce también la salud mental, reforzando acciones previas del DCP en suicidios
de adolescentes y de embarazos no intencionados.

(52) Las guias globales de UNICEF, a pesar de percibirse una saturacién de la informacién interna generada
durante los primeros meses de la pandemia, y la asistencia técnica proporcionada por LACRO, han contribuido
a enmarcar y orientar la respuesta de la OP. El soporte técnico de LACRO ha sido determinante para la puesta
en marcha de las actividades de agua y saneamiento por primera vez en el pais.

2.2.4 Capacidad de UNICEF para garantizar la participacion de la comunidad (mecanismos AAP)

(53) UNICEF ha implementado un proyecto de retroalimentacion y fomento de la participacién comunitaria en
el marco del apoyo alimentario a hogares vulnerables, contratando a un consultor local. A finales de diciembre,
se culminé el proceso realizando un total de 20 visitas (10 con Caritas y 9 con La Poderosa) en los comedores de
6 provincias del pais (Cérdoba, Entre Rios, Santa Fe, Mendoza, Corrientes y Provincia de Buenos Aires,
incluyendo area metropolitana y CABA) y se han entrevistado a 521 personas (418 mujeres 103 hombres, y 36
adolescentes hombres y mujeres). A la fecha, se han realizado sesiones de devolucion a las comunidades (se
realizaron 16 de las 20 comunidades) y el proceso realizado tiene una alta valoracién por parte de todos los
actores involucrados.
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(54) Se destaca particularmente su capacidad de identificar mejoras en la estrategia de apoyo alimentario pero
también necesidades y demandas de las poblaciones beneficiarias. Estas necesidades estan traducidas en
peticiones, sugerencias e inquietudes (917) y permiten establecer un canal de comunicacién entre UNICEF, los
socios y las comunidades beneficiarias. Esta iniciativa ha permitido identificar, reforzar o ajustar durante la
ejecucidn de la intervencion distintos elementos, tales como la activacion de la difusién de prevencion de
dengue, los usos alternativos de las estaciones de lavado de mano, la necesidad de fortalecer el relevamiento
de datos de las familias que asisten a los comedores para identificar si hay nifos y nifias pequefios y diferenciar
los apoyos alimentarios y kits de higiene para familias con nifios pequefios. Ha permitido también organizar
actividades y talleres de capacitacion y refuerzo (sobre crianza sin violencia e igualdad de género, derechos de
la nifiez con discapacidad y cuidados especificos frente al Covid 19). La integracion de este proceso dentro del
apoyo alimentario, su caracter innovador, su valoracién positiva por parte de todos los actores participantes, su
potencial efecto multiplicador permiten considerarlo como buena practica y abogar para su capitalizacién.

(55) La transicion a la virtualidad ha afectado a la capacidad de mantener un nivel regular de participacion e
interaccién directa con las poblaciones beneficiarias de varios programas en general y, en particular, con las
comunidades indigenas en Salta (programa de nutricion) y del Plan ENIA (contactos entre adolescentes y
asesores en salud integral de la red de servicios), a pesar en este uUltimo caso de la introduccion de nuevas
tecnologias.

2.3 ¢Como la OP utilizé la planificacion y preparacion para emergencias durante la respuesta COVID-19 y cémo
la OP revisd el plan de respuesta COVID-19 a partir de la evolucidn de las necesidades de la poblacién?

(56) La OP compensd la limitada planificacion y preparacion previa a crisis humanitarias en un contexto con baja
exposicion a emergencias mediante la elaboracion de un primer plan de respuesta a la COVID-19 (febrero 2020),
basado en un escenario de corta duracion. La OP adopté un proceso dindmico de revision del plan de respuesta
basado en la produccion de datos y generacion de evidencias para documentar y definir tanto sus acciones en el
corto plazo como la planificacion a medio y largo plazo (CPD 2021 — 2025 y Plan de trabajo anual).

(57) La VTR no ha identificado iniciativas relevantes de planificacién y preparacion para emergencias previas a
COVID-19. La OP elaboré un primer plan de respuesta (febrero 2020), basado en un escenario de corta duracion
de la crisis, pero rapidamente lo tuvo que actualizar frente a la amplitud de la crisis sanitaria, las fuertes medidas
de contencidn y la anticipacion de las consecuencias econdmicas y sociales. La versidon revisada del plan de
respuesta (abril 2020) refleja una intervencién mucho mas comprehensiva y adaptada a la magnitud de la crisis,
aunque algunas de las metas todavia no estaban establecidas®’.

(58) La evidencia generada durante la respuesta y la identificacion de necesidades fueron insumos para afinar
las lineas estratégicas de la OP. Asimismo, el analisis de riesgos ayudo a identificar en el corto y mediano plazo
factores asociados al bienestar de la nifiez y que sirvieron de insumo para el préximo CPD. La elaboracién del
nuevo documento de Estrategia de cooperacién UNICEF en Argentina 2021 — 2025, actualmente en curso, se ve
influenciada por el impacto y la incertidumbre generada por la pandemia.

2.4 Informacidn sobre las necesidades del pais y cémo la OP determind y verificd esas necesidades

(59) La OP ha realizado un importante trabajo de encuestas y estudios que permitié, en un contexto de
restricciones y dificil acceso a terreno y las comunidades, proporcionar evidencias de alta calidad sobre la
situacion de los NNA, incidir en la toma de decisiones sobre programas publicos, contribuir al trabajo
interagencial y reforzar la credibilidad y el posicionamiento de UNICEF como actor de referencia en temas de
infancia.

(60) El Plan de Respuesta inicial se ha basado en los conocimientos de la OP sobre las zonas geograficas, los
grupos de poblacién con mayor vulnerabilidad y ha integrado las necesidades manifestadas por los diferentes
ministerios con los que coordind la respuesta. Posteriormente, la OP lanza varias encuestas y un estudio que
son determinantes para la generacién de conocimiento sobre los impactos de la pandemia y de las medidas de
contencion tomadas a nivel nacional. Estos trabajos permiten tener informacion fiable sobre la situacion de las
familias mas vulnerables y NNA en temas fundamentales tales como el acceso a la alimentacion, los ingresos
laborales, el acceso a las prestaciones sociales, la violencia intrafamiliar y la educacidn. La encuesta rapida sobre
el impacto de la pandemia y la percepcidn y actitudes de la poblacién (abril 2020)3%, proporciona una primera
fotografia de la situacidon. La segunda ronda (agosto 2020)*° incorpora un mddulo sobre efectos
socioemocionales en la primera infancia y incluye preguntas para medir nuevos aspectos como el efecto de la
autorizacién de salidas para nifias y nifios, entre otras cuestiones. La publicacion de los resultados de la tercera
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ola ronda (diciembre 2020) permite disponer de un seguimiento longitudinal de los efectos en los diferentes
momentos de la pandemia, convirtiéndose en una herramienta de referencia nacional para la incidencia
institucional y técnica.

(61) El estudio sobre pobreza y desigualdad*® alimenta recomendaciones de UNICEF sobre el sistema de
proteccién social nacional, entre otras. Cabe mencionar que se realizé un segundo ejercicio de estimacion del
impacto del COVID-19 en la pobreza infantil, una vez que el FMI actualizé las proyecciones de contraccién del
PBI*L,

(62) Destacan dos documentos sobre el impacto de la pandemia en educacién***, dos reportes periédicos
trimestrales sobre la ejecucidn y analisis presupuestario destinado a la nifiez en la respuesta a la COVID-19 (tres
publicados y disponibles y el cuarto correspondiente al cierre del afio en proceso de elaboracion) y una encuesta
sobre discapacidad*® , aunque en este caso es mas interesante como ejercicio de participacién de jovenes que
para documentar la situacion de los NNA con discapacidad. Actualmente esta en curso la evaluacidn de la politica
alimentaria en colaboracion con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

(63) El trabajo interagencial basado en la evidencia generada sirvié también como insumo para el desarrollo de
los marcos de trabajo a nivel del sistema de Naciones Unidas en Argentina.

Calidad

2.5 Informacion sobre la calidad de la respuesta de UNICEF a la COVID-19 en el pais

(64) Las restricciones establecidas por el Gobierno de la nacion afectaron al modelo habitual de trabajo de la
OP, al uso de herramientas de gestion, a la implementacion de los programas regulares, al sistema de monitoreo
y a las alianzas con socios nacionales pero, en general, no se han identificado impactos negativos en la capacidad
de la OP para ofrecer servicios de calidad. La capacidad de la OP de brindar soporte a las diferentes instancias
de gobierno y organizaciones de la sociedad civil en una situacion de crisis es valorada positivamente en términos
de calidad de la asistencia técnica, la incidencia publica e institucional conseguida y la habilidad para aglutinar
actores diversos trabajando en torno a la infancia. En términos de adquisiciones de insumos sanitarios, el intenso
aumento de la demanda y las peticiones a través de procedimientos y herramientas nuevas, en un mercado
internacional colapsado, retrasé las donaciones al Ministerio de salud. La calidad de la respuesta de la OP
destaca en innovacion gracias la introduccion de herramientas tecnoldgicas en los programas, la capacidad de
generar evidencia, el impacto en determinadas poblaciones vulnerables (p.e: violencia, discapacidad) y las
sinergias resultantes de las nuevas alianzas establecidas.

2.5.1 Los efectos de la crisis y las restricciones de confinamiento y movimiento en la capacidad de UNICEF para
ofrecer servicios de calidad

(65) Las restricciones derivadas del Decreto de Necesidad y Urgencia 260/2020 aprobado por el Gobierno de la
nacion afectaron al modelo habitual de trabajo de la OP, al uso de herramientas de gestion, a la implementacion
de los programas regulares, al sistema de monitoreo y a las alianzas con socios nacionales pero, en general, no
se han identificado impactos negativos en la capacidad de ofrecer servicios de calidad. La capacidad de la OP de
brindar soporte a las diferentes instancias de gobierno y organizaciones de la sociedad civil en una situacion de
crisis es valorada positivamente en términos de calidad de la asistencia técnica, la incidencia publica e
institucional y la habilidad para aglutinar actores diversos trabajando en torno a la infancia. La virtualizacién de
las actividades de la OP se produjo de manera rdpida y las nuevas modalidades de coordinacién, apoyo y
seguimiento en remoto estan permitiendo una buena ejecucion de las actividades previstas en el Plan de
respuesta de la OP.

(66) No obstante, la crisis ha impactado las capacidades del drea de compras, que se ha visto desbordada por el
repentino e intenso aumento de demanda de adquisicion de insumos sanitarios con procedimientos vy
herramientas nuevas, en un mercado internacional colapsado. Factores tanto internos (equipo reducido, bajas
durante la pandemia, procedimientos UNICEF confusos, demandas constantes de todos los programas, falta de
experiencia en compras de insumos*®y en respuesta a emergencias), como externos (escasez de insumos en el
mercado mundial, procedimientos de desaduanaje) explican que los tiempos de'® recepcién en el pais y de
donacion de los insumos al MS hayan sido prolongados.
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(67) El analisis de otras dimensiones de la calidad de la respuesta a la COVID-19 (alternativas a los pardmetros
en el documento de UNICEF sobre Compromisos basicos para la infancia en la accién humanitaria, 2020) muestra
cuatro elementos destacados, tal y como se detalla en la tabla siguiente.

Innovacion —
tecnologias
en los
programas

Generacion
de evidencia

Impacto

Alianzas

La OP destacaba por su integracion de las TIC en iniciativas educativas antes de la pandemia,
lo que facilitd su integracidn al contexto de emergencia sanitaria, mejorando su eficacia y
alcance. La virtualizacidn de las prestaciones se consolida durante la emergencia y convierte
en un nuevo canal de interaccidn con socios y beneficiarios que complementa a los canales
tradicionales. La elaboracion de nuevos formatos pedagdgicos en educacién y proteccidon y
primera infancia, la utilizacion de tarjetas para cash-transfer a los hogares convivenciales y
centros cerrados penales para adolescentes en el Programa AUNAR, o la puesta en marcha
de la plataforma ENIA@virtual (destinada a la salud sexual de adolescentes con un eje
exclusivo para al abordaje intersectorial de los abusos sexuales y embarazos forzados) son
ejemplos de innovacioén a los desafios generados por la pandemia.

El bagaje de la OP como productora de conocimiento sobre infancia y politicas publicas ha
permitido generar datos y evidencias (por medio de analisis y estudios) que han servido para
abogar a alto nivel con el Gobierno de la nacién y guiar la toma de decisiones en politicas y
planes publicos. La encuesta MICS es un ejemplo paradigmatico de investigacidon
operacional adaptada a un contexto de crisis. La produccidn regular de estudios y encuestas,
ademads de documentar el impacto de la crisis, las necesidades emergentes, las percepciones
y vivencias de la ciudadania, han reforzado el posicionamiento y la credibilidad de la
organizacion. A partir de la incidencia y cooperacion de la OP se logro la generacidn de un
monitoreo periddico sobre los ajustes presupuestarios orientados a las respuestas frente al
COVID19, por parte de la Oficina Nacional del Presupuesto (ONP), dependiente del
Ministerio de Economia nacional.

La OP ha tenido la capacidad de generar impactos directos en beneficiarios y territorios
(actividades implementadas a través con socios), en organizaciones e instituciones
(capacitacion de actores), en la ciudadania (sensibilizacidén) y en politicas o actuaciones
publicas sistémicas. La OP ha conseguido impacto directo en las poblaciones beneficiarias
proporcionando ayuda alimentaria, consejeria, educacién y sensibilizacion y facilitando la
inclusion o el acceso a programas y servicios sociales esenciales en todas las areas sectoriales
(educacidn, salud, proteccion e inclusién). Asimismo, la OP consigue impacto en politicas o
planes publicos en educacién (programa seguir educando, politicas territoriales, reapertura
de los colegios), en inclusidn (subsidios ampliacion de la Asignacion Universal por Hijo y por
Embarazo, suspension de la certificacion de condicionalidades, por nifios o embarazo, bono
extra), proteccion (articulacién entre Estado federal y provincias) y salud (Plan Operativo
Nacional para la atencion de personas gestante, recién nacidos y triage obstétrico,
protocolos de prevencidn de contagio en instituciones). Finalmente puede mencionarse que
el monitoreo periddico sobre los ajustes presupuestarios orientados a las respuestas frente
al COVID19 vy dirigidos a la nifiez, fue utilizado en diferentes instancias en el debate
parlamentario del proyecto de presupuesto para el ejercicio 2021 a favor de la proteccion
de recursos para la nifiez y el cumplimiento de la Ley Nacional de Proteccién Integral de los
DDNN.

Los socios implementadores valoran positivamente su colaboracién con UNICEF, que
reconocen mas como un asociado que como un donante. Destacan la experiencia y el
conocimiento tematico de UNICEF (“socio reconocido con valor estratégico y de
conocimiento fuerte”). Para las OSC, trabajar con UNICEF les otorga legitimidad frente a las
comunidades y las instituciones publicas. Para UNICEF, trabajar con las OSC, proporciona
proximidad, conocimiento de terreno, legitimidad y sirve de complemento a un enfoque en
politicas publicas de gobiernos que probablemente van a estar sometidos a un creciente
escrutinio social.

2.5.2 Puntualidad de la respuesta de UNICEF a la COVID-19

(68) La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la COVID-19 como ESPII el 30 de enero, y el 11 de marzo,
subid la calificacién de epidemia a pandemia, y pidié a los paises que "tomen accidn de manera urgente y
agresiva”. A nivel de Naciones Unidas, el Plan Global de Respuesta Humanitaria (GHRP)*, en el cual estd incluida
Argentina, se lanzé el 25 de marzo de 2020.
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(69) El 12 de marzo, el Gobierno Nacional anuncié las primeras restricciones (cancelacion de eventos
multitudinarios, suspensién de actividades no esenciales). El aislamiento social preventivo obligatorio (ASPO)
abarco todo el territorio del pais desde el 20 de marzo (a partir del 16 de marzo algunas provincias decretaron
una cuarentena en su territorio). En agosto 2020, el Sistema de Naciones Unidas en Argentina presentd su plan
de cooperacidn con el gobierno nacional para reforzar la respuesta inmediata y la recuperacidn de la crisis®’.

(70) A nivel de UNICEF, la OP activé rapidamente su Business Continuity Plan el 19 de marzo, y el 07 de abril
presentd su Plan de Repuesta®® (primera version) en linea con las prioridades con las dreas estratégicas marcadas
por UNICEF y el gobierno de la nacién. La OP actualizé posteriormente el Plan de respuesta.

(71) La OP ha sido proactiva y supo desarrollar rapidamente un proceso dinamico de generacién de evidencia,
que permitié documentar los efectos de la crisis y disponer de datos fiables a instituciones y a los programas
UNICEF para adecuar sus intervenciones a la evolucion de la pandemia. Las demoras mas relevantes se han
observado en la importacion y entrega de materiales y equipamientos médicos (test PCR, EPPs) destinados a
asegurar el funcionamiento de los servicios esenciales de salud, en un contexto en el que no existia
abastecimiento internacional, la produccidn local era limitada y la demanda mundial se habia disparado.

2.5.3 ¢Como la OP garantizo la calidad de la respuesta, y cudles fueron los procesos y sistemas de verificacion
utilizados para garantizar la calidad?

(72) El Plan de Respuesta de la OP responde a los Pilares de accion del Plan de Respuesta Global COVID-19 de
UNICEF*, aunque jerarquiza sus resultados y acciones de manera diferente. El cambio mas destacable seria la
unién del Pilar de Coordinacion (PE3) con el resultado de comunicacidn de riesgo y participacion de la comunidad
(Primer resultado del PE1). El Plan de respuesta fija 10 indicadores basados en los indicadores del Plan Global
UNICEF, pero con algunas modificaciones®.

(73) La matriz de seguimiento de los indicadores del Plan de respuesta es exhaustiva y estd organizada por
sector. La matriz incluye un total de 152 indicadores, destacando el nimero en salud (50) y, en menor medida,
comunicacion (26), proteccién (22), PFP (20), inclusion (19), y educacién (15). La matriz elaborada permite
visualizar en todo momento la ldgica de la intervencion y el progreso mensual de los indicadores. No obstante,
el documento no presenta desagregacion de datos por sexo, edad, discapacidad y poblacién en movimiento en
los casos en los que seria pertinente.

(74) La OP integra todos los procesos de reporting de LACRO/HQ asociados a mejorar la informacion con
mecanismos de control de calidad (cuestionario trimestral de seguimiento a situacién de NNA, SitRep,
Indicadores COVID19 en sistema RAM/Insight, reporte de fin de afio en RAM/Insight).

(75) Los documentos de seguimiento sectorial consultados, aunque no sistematizados (estructura, formato,
regularidades diferentes), permiten hacerse una idea general del nivel de avance de la respuesta y del alcance
de los indicadores.

(76) El sistema de monitoreo en terreno se refuerza con la contratacidn de un consultor local para desplazarse
y verificar el trabajo realizado por Caritas y La Poderosa (nuevos socios de implementacidn) y realizar entrevistas
a beneficiarios. La mision del consultor permite realizar un ejercicio de AAP por medio del establecimiento de
un mecanismo de participacion comunitaria, el conocimiento de las inquietudes de familias y conocer sus
condiciones de vida (vivienda, acceso a servicios basicos, agua potable y saneamiento, alimentacién) y la
identificacion de casos criticos. Se utiliza la red de comedores de las dos asociaciones para acceder a las familias
a partir de julio 2020.

3. TEMAS EMERGENTES/CONCLUSIONES

(77) La respuesta a la COVID-19 ha reforzado la centralidad de UNICEF en temas de infancia, su rol de
interlocutor y asistencia técnica al gobierno nacional y a los gobiernos provinciales, asi como su capacidad para
movilizar y federar un ecosistema de actores publicos (estatales y provinciales), de OSC y del sector privado. A
nivel interno, ha permitido generar un valioso proceso de “Learning by doing” en respuesta a crisis, capitalizable
para preparase a un escenario de elevada incertidumbre y riesgos. La legitimidad y reputacion de UNICEF y su
capacidad en comunicacion y movilizacion (de recursos y actores publicos y privados) representan ventajas
comparativas alrededor de las cuales se pueden articular mensajes e iniciativas clave en una crisis de larga
duracion que plantea desafios multisectoriales y evolutivos (agudizando las problemdticas preexistentes), supera
las capacidades de una sola organizacion y requiere de esfuerzos concertados.
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(78) A nivel programdtico, algunas de las intervenciones puestas en marcha presentan cierto grado de
intersectorialidad pero el potencial de capitalizacion y escalabilidad podria estar mds desarrollado para
responder de manera mds integral y eficiente a los enormes desafios de inclusion social. Entre los desafios
enfrentados por la OP, destacan el agotamiento del equipo, la incertidumbre en relacion a la financiacion, la
dificultad de generalizar mecanismos estables de rendicidon de cuentas con la comunidad y el solapamiento entre
diferentes canales de comunicacion y niveles de la organizacion en los momentos iniciales de la crisis.

3.1 Los aspectos positivos del desempefio de UNICEF en la respuesta a la COVID-19 en el pais

(79) Nivel estratégico: Una centralidad en temas de infancia reforzada por la respuesta al COVID 19

La reaccién de la OP a la COVID-19 ha fortalecido el posicionamiento de UNICEF en su rol de interlocutor y
asistencia técnica al Gobierno nacional y Gobiernos provinciales en temas clave a lo largo de las diferentes
fases de la respuesta (p.e: cuidado de la primera infancia, retorno a clases presenciales, abandono escolar,
violencia contra los NNA, vacunacion, continuidad en la expansion de cobertura del sistema de proteccion
social, inversion destinadas a NNA ).

UNICEF ha incrementado su legitimidad y capacidad para movilizar y federar un ecosistema de actores
publicos (estatales y provinciales), de OSC y del sector privado para optimizar sinergias y potenciar el
alcance de diferentes intervenciones de respuesta a la crisis. Las nuevas alianzas con OSC han reforzado la
cobertura geografica y la presencia en zonas con indices de vulnerabilidad elevados, potenciando la
capacidad de escalar intervenciones.

(80) Nivel operacional: un proceso de “Learning by doing” en respuesta a crisis, a pesar de la escasa
preparacion previa a riesgos y emergencias

UNICEF se ha consolidado como un actor de referencia para contribuir a la continuidad de servicios
esenciales en educacion, salud, proteccion social y cobertura de ingresos para la nifiez; asi como para la
proteccion de la inversidn social destinada a NNA, en especial en el contexto de fuertes restricciones
fiscales durante la crisis. La accién de UNICEF en estos ambitos contribuye a afrontar, a corto plazo, los
desafios de retorno seguro a la escuela, soporte a la vacunacion COVID-19 y de agravamiento de la
situacion de pobreza, vulnerabilidad social y violencia contra NNA. A medio plazo, UNICEF esta en una
posicidn sélida para anticipar fendmenos de fracaso o abandono escolar, posibles riesgos derivados de la
vacunacion. y reforzar los dispositivos de proteccion de NNA.

UNICEF ha conseguido una adaptacion agil a la crisis generada por la COVID19 gracias al compromiso y
profesionalidad del equipo humano, el solido posicionamiento en el pais y el acompafiamiento global y
regional de UNICEF. La OP comprobd su solidez organizacional en términos de recursos humanos,
especialmente su compromiso, proactividad y flexibilidad para adaptarse a modelos de funcionamiento
nuevos.

La experiencia adquirida por la OP en la respuesta a la emergencia, aun forzada por las circunstancias, es
valiosa para prepararse a un escenario de elevada incertidumbre epidémica a corto plazo y actuar frente
a otras futuras crisis, no tan solo de salud publica, en un escenario nacional y regional expuesto a
vulnerabilidades y riesgos crecientes. La respuesta a la emergencia actual y la posicion de UNICEF frente a
otros posibles riesgos permite alimentar la elaboracion de las notas estratégicas 2021 — 2025 previas al
CPD.

La reputacién de UNICEF y su capacidad en comunicacién y movilizacién (de recursos y actores publicos y
privados) representan ventajas comparativas alrededor de las cuales se pueden articular y potenciar
mensajes esenciales de salud publica para hacer frente a la crisis sanitaria y otros desafios relacionados
(p.e: aceptacidn de vacunas, retorno seguro a la escuela), compartidos por el conjunto de agencias y socios
nacionales. UNICEF formo parte del Centro de informacion oficial de COVID de Facebook, permitiendo que
la poblacién pudiera acceder a informacidn fiable de manera mas agil. Es destacable la accidn de la OP para
promover la participacidon en especial de adolescentes y jovenes en la generacidon de contenidos que
acompanfaron en particular los desafios para la salud mental, y generaron informacién “de ellos y para
ellos”.

3.2 Los desafios encontrados en la implementacion de la respuesta de UNICEF a la COVID-19

Respuesta
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(81) UNICEF se ha enfrentado a dilemas operacionales causados por la emergencia de mas necesidades sociales,
mas variadas, mas intensas y prolongadas y una limitacion de recursos financieros y cansancio de sus propios
recursos humanos. Los recursos de la OP (por naturaleza siempre limitados) no han permitido responder al
enorme incremento y agravamiento de necesidades y ha obligado a priorizaciones dificiles (decisiones sobre
reorientaciones programaticas y presupuestarias).

(82) La pandemia ha generado desafios multisectoriales y evolutivos (que agudizan las problematicas
preexistentes), con un alto nivel de imprevisibilidad, obligando a UNICEF a reaccionar a emergencias sucesivas
y poniendo a prueba capacidad de reaccion, anticipacién y prevision. La respuesta a la COVID-19 es un ejemplo
paradigmatico de crisis de gran alcance que superan las capacidades de una sola organizacion (e incluso del
estado) y requiere de esfuerzos concertados.

(83) La respuesta a la emergencia de la OP ha sido reactiva, y eficaz en responder a necesidades inmediatas
esenciales en los sectores clasicos de intervencién UNICEF (educacidn, salud, proteccidn, inclusidn). El trabajo
con Caritas y La Poderosa, dirigido inicialmente a apoyo alimentario en barrios con elevados indices de
vulnerabilidad, amplié su alcance a ambitos tales como la prevencion de violencia, los cuidados a poblacion con
discapacidad o la distribucion de las cargas de cuidado y trabajo doméstico con enfoque de género. Esta
intervencion presenta un cierto grado de intersectorialidad pero tiene un mayor potencial de capitalizacion
(estableciendo, por ejemplo, acciones mas estructurales con los sistemas en educacién, salud y proteccion a
nivel local) y escalabilidad. Los elementos de transversalizacion conseguidos son novedosos y podrian ser
desarrollados aun mas para responder de manera integral y eficiente a los enormes desafios de inclusién social
existentes en los barrios.

(84) UNICEF ha brindado asistencia técnica oportuna para reforzar la continuidad de servicios esenciales en
salud. No obstante, el colapso de la produccién y distribucion mundial, la escasa disponibilidad nacional de
insumos y la escasez de recursos de la OP para gestionar compras masivas en urgencia han enlentecido el
soporte material a los servicios de salud.

Recursos

(85) Las condiciones de confinamiento, trabajo en remoto y virtualizacién de determinados servicios han
dificultado en algunos casos la interaccién con determinados grupos beneficiarios. La OP ha puesto en marcha
iniciativas novedosas de retroalimentacion con las comunidades en el marco de la ayuda alimentaria pero ha
sido dificil generalizar mecanismos de rendicién de cuentas (AAP) estables con otros beneficiarios .

(86) El agotamiento del equipo, a pesar de la adopcion de importantes medidas de apoyo y conciliacidn, supone
un riesgo para el desempefo de la organizacion en los préximos meses en un contexto todavia de elevada
incertidumbre.

(87) La estabilidad de las condiciones de financiamiento es una amenaza que no esta clara del todo en sus
dimensiones probables, pero que tendrd un impacto en los préximos afios. Las fuentes de financiamiento,
privadas en su gran mayoria, podrian verse erosionadas ante el impacto macroecondémico.

Procedimientos internos y gestion de la informacion

(88) El elevado volumen de informacion interna (aunque pertinente y Util en algunos casos), el solapamiento
entre diferentes canales de comunicacion y niveles de la organizacion (LACRO, sedes), la puesta en marcha de
procedimientos y herramientas de trabajo adhoc, asi como de diversos mecanismos de monitoreo ha generado
confusion durante los meses iniciales de la respuesta y requerido de esfuerzos adicionales del equipo de la OP.

3.3 Consecuencias a medio y largo plazo para los nifios vulnerables y sus comunidades en los paises de
coordinacidn, y consecuencias para la estrategia y la accion del UNICEF a medio y largo plazo

(89) Mas alla de la crisis sanitaria, el pais afrontara una erosion en sus indicadores de desarrollo de la que se
deberia recuperar en los proximos afos. Este impacto genérico tendra implicaciones concretas en dos areas
criticas para el trabajo de UNICEF: el financiamiento de politicas y programas sociales y la contraccién del
mercado laboral. A continuacion, se sintetizan las principales consecuencias previstas a diferentes niveles.

(90) CONSECUENCIAS MACRO ECONOMICAS

=  Argentina serd uno de los paises de la region ALC mas afectados econdmicamente, junto con Brasil, México
y Pert (CEPAL, 2020)'. Durante el segundo trimestre de 2020, el pais ha sufrido un descenso del PIB del
16,2% (prevision de un descenso del 12,8% para el afio 2020), con unas proyecciones de crecimiento del
3,5% en 2021y 2,5% en 20222,
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El pais se encuentra en un proceso de renegociacion de la deuda publica desde antes de la crisis COVID-
19, cuyas perspectivas de concluir con éxito se han deteriorado debido a la mayor volatilidad financiera
internacional. La deuda de 93,8% del PIB en 2019 alcanzaria los 117,3% en 2020 (118,3% en 2021)%3,

La inflacién ha superado el 50% en 2019, y el peso se encamina a tener los peores resultados entre los
mercados emergentes (46,3% en 2020y 43,1 en 2021)*,

(91) CONSECUENCIAS SOCIALES
= las consecuencias macroecondmicas generan una disminucion de la capacidad estatal de financiacion de
politicas publicas en general, y de las politicas sociales, de salud publica y educativas en particular.
= El incremento del desempleo (11% en 2020) y el acceso informal o incompleto al mercado laboral (en
torno al 50 % del empleo total)®®, agravaré la situacidn socioeconémica de familias en condicién de
pobreza o grupos vulnerables.
= La pandemia tuvo un efecto contundente en los niveles de pobreza: entre 2019 y 2020 la cantidad de
personas viviendo bajo el umbral de pobreza ha aumentado del 35,6% al 40,9%°°. Esta condicién aumenta
del 56,3% en el &mbito de la nifiez y adolescencia®’.
(92) CONSECUENCIAS SOBRE NNA
Salud

Disminucidn de los controles y del cumplimiento de los esquemas gratuitos y obligatorios de vacunacién®®,

Demora en las consultas en el dmbito de la salud materno infantil, lo cual ocasiona la llegada de casos con
complicaciones que podrian haberse evitado con una consulta oportuna o discontinuidad en el
seguimiento y tratamiento de enfermedades crénicas

Incremento de afecciones mentales y mayor impacto psicoldgico como consecuencia directa o indirecta
de la pandemia y del aislamiento social.

La precariedad habitacional en la que se encuentra una porcién significativa de la poblacién dificulta la
reduccién del contagio de enfermedades en comunidades de escasos recursos (12% de las familias viven
en condiciones de hacinamiento, 15 % no cuenta con acceso a agua potable en la vivienda).

Inclusion social

Incremento de la pobreza infantil con posible agudizacién y “cronificaciéon” de situaciones de extrema
vulnerabilidad y malnutricion (crisis alimentaria) en algunos territorios y comunidades (familias
monoparentales, hogares con jefatura femenina).

La cobertura y verificacion de inclusién de NNyA en el sistema de proteccién social asociados a bajos
niveles de ejecucion y/o asignacién presupuestaria tendra repercusiones en el bienestar de la NNyA.

Educacion

Incremento del abandono escolar en adolescentes y pérdidas de oportunidades educativas en un contexto
de falta de alternativas laborales por una situacidon de desempleo masivo. La desercion en el quintil mas
pobre se estd disparando a raiz de la pandemia; parte de la poblacion adolescente estd abandonando la
secundaria para insertarse en el mercado laboral informal. Esto agudizara una condicidon preexistente en
la que 4 de cada 10 jévenes debe atender responsabilidades de cuidado, cifra que se duplicaria en el caso
de las mujeres (De Ledn, 2017).

Proteccion

(93)

Incremento duradero de todas las situaciones de violencia, incluso la violencia fisica y sexual, violacién de
derechos y riesgos sociales para NNA, con consecuencias especialmente graves en primera infancia y
adolescencia (embarazos no intencionados, trabajo, conflictos con la ley, suicidios) que pondrd las
capacidades sistema de proteccion al limite de sus posibilidades.

Disminucién de los factores protectores en el ambito familiar y comunitario y agravamiento de las
condiciones de vida en el ambito institucional, hogares y dispositivos penales.

POSIBLES RIESGOS
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Econdmicos

= La capacidad fiscal del Estado seguira disminuyendo en los préximos meses y la inflacién sigue rondando
el 40% a pesar de los controles de precios. Aunque el Gobierno implementé un paquete de medidas multi
sectoriales para paliar la crisis y proteger a las comunidades mas vulnerables, estos programas constituyen
una inversidn no planificada que se vera reflejado en un déficit fiscal superior al 10% (el mas alto en tres
décadas). El riesgo de que la inflacion siga elevandose pone en peligro el poder adquisitivo de la ciudadania
y la capacidad de captar inversién extranjera directa.

Sociales y politicos

= Acentuacidn del nivel de tensiones sociales y politicas en una sociedad descontenta y polarizada desde
antes de la pandemia.

=  Riesgos de desinformacién en contexto pandémico que puede afectar la adhesion de la sociedad a
respuestas y procesos claves (vacuna)

Sanitarios

= Llaintroduccion de la vacunacion contra la COVID-19 puede suponer un riesgo si se destinan proporciones
demasiado grandes de los recursos a la vacunacion masiva, debilitando el funcionamiento de otros
programas de salud y aumentado el riesgo de emergencia de otros problemas sanitarios (p.ej. prioridad
de la vacunacién masiva frente a la inmunizacioén rutinaria).

(94) CONSECUENCIAS SOBRE UNICEF (NIVEL ESTRATEGICO)

= Dificultad de asentar una programacion estable y de largo plazo sobre previsiones negativas y con elevada
incertidumbre del alcance econdmico, social y politico de las consecuencias de la pandemia.

= Se prevé un incremento fuerte de necesidades y demandas multisectoriales en un contexto de reduccion
de recursos financieros nacionales (con posibles riesgos en el ambito internacional) lo que podria requerir
una revision y adaptacion continua de las prioridades estratégicas.

= Dificultad en asegurar la estabilidad del financiamiento de los programas en una OP “fully-funded” dado
que los donantes, privados en su gran mayoria, podrian ver erosionada su capacidad de continuar
donando ante el impacto macroecondmico.

= Es necesario priorizar la reconstruccién y resiliencia de sistemas sociales esenciales (educacion, salud,
proteccién) en el marco de apoyo a politicas publicas y desarrollo, con la preparacién y respuesta a otras
posibles crisis sociales o nuevas emergencias.

3.4 (Re) Enfocar la programacidn de UNICEF para llegar a los nifios vulnerables a medio y largo plazo (p.e: para
incluir oportunidades adicionales o nuevas, la necesidad de actuar de manera diferente o convertir, etc.)

| _Ambito . Objetivos ______ |

Transversales = Identificar territorios, municipios y barrios prioritarios con altos indices de vulnerabilidad
para programar intervenciones multisectoriales, multiactores (Estado, provincias,
municipios, OSC y agentes comunitarios).

= Apoyar a los gobiernos locales en la definicidn y el despliegue de estrategias y politicas
para la infancia (en el marco de la nueva “plataforma municipal”), promover servicios de
proximidad y una mejor articulacién de las politicas, servicios e iniciativas existentes en
el ambito local.

= Ampliar la virtualizacién a nuevos programas y servicios dirigidos a la poblacion
adolescente y familias, capitalizando la experiencia desarrollada, como canal
complementario de acceso, comunicacion e interaccidén con determinados beneficiarios.

Salud =  Clarificar el posicionamiento de UNICEF frente a las alternativas de vacuna existentes y
las decisiones nacionales (adquisicidon de vacunas COVAX y “no-COVAX”), el rol a jugar en
la campafia de vacunacion masiva y prever medidas de contingencia frente a reacciones
adversas.

=  Posicionar UNICEF frente a movimientos anti-vacuna nacionales y el debilitamiento de la
aceptacion de vacunas en el pais (UNICEF estima 438.000 nifios no vacunados en
Argentina entre 2020 — 2017).
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=  Promover iniciativas de apoyo a los servicios de salud materno infantiles para
incrementar su resiliencia frente a crisis, favorecer la continuidad de los servicios
esenciales y atencion a vulnerabilidades criticas (p.e: discapacidad, migracién).

= Reforzar la implementacion de servicios de salud mental y apoyo psicosocial a NNA y

familias.
Inclusion =  Abogar para mantener sistemas de prestaciones familiares universalizadas con amplia
social base y poder adquisitivo.

=  Promover respuestas diferenciadas segun territorios y segmentos de poblacion con
mayor vulnerabilidad (hogares con jefatura femenina, familias monoparentales con NNA,
familias lideradas por jovenes, NNA con discapacidad, o familias migrantes).

Educacion = Apoyar un proceso de retorno a las clases presenciales, con un enfoque hibrido seguro

que permita valorar varios escenarios epidemiolégicos, evaluary recuperar aprendizajes,
evidenciar, y mitigar riesgos educativos y psicosociales en NNA (abandono escolar, salud
mental).

=  Promover programas que favorecen la transicidn entre la escuela, la formacién
profesional y la inserciéon laboral para la poblacion adolescente (grupo emergente en el
CPD anterior, priorizado en la respuesta a COVID-19 y en la nueva estrategia de pafs).

=  (Capitalizar las experiencias de educacién a distancia y de retorno parcial basadas en el
uso de las nuevas tecnologias para responder mejor a futuras crisis y mejorar la
accesibilidad y la calidad de los sistemas educativos a mas largo plazo

Proteccion = Reforzar las capacidades de los sistemas de proteccion de prevenir, detectar y denunciar

casos de violencia y violacién de derechos.

=  Fortalecer las capacidades del sistema de proteccién integral de derechos para mejorar
la proteccion, el acceso a la justicia y la formacion de los recursos humanos del sistema.

4. LECCIONES APRENDIDAS Y ACCIONES SUGERIDAS

(95) Lecciones aprendidas

La virtualizacién de algunos programas e iniciativas han sido herramientas claves para garantizar el acceso
y la continuidad de los servicios esenciales durante crisis (educacién, salud, proteccidén) y presentan
potencial de estabilidad y replicabilidad.

La estrategia de abogacia basada en generacion de evidencia permite influir efectivamente en politicas
publicas, alcanzar mayor poblacion y generar un efecto sistémico.

Las alianzas con OSC y movimientos sociales con presencia y legitimidad en varios territorios, trabajando

con poblacién en situacidn de vulnerabilidad, permite desplegar programas de apoyo alimentario en
situacion de urgencia, favorecer el acceso a servicios bdsicos y mantener la retroalimentacién con los
beneficiarios.

La colaboracion previa entre UNICEF y OPS (respuesta a la emergencia nutricional en Salta), facilita la
coordinacién y complementariedad de las respuestas a mayor escala frente a la epidemia de COVID-19

El despliegue de buenas practicas en prevencion y gestion de los riesgos laborales no es suficiente para
contener la sobrecarga de trabajo y el sentimiento de cansancio de los equipos en una crisis de larga
duracion y elevada incertidumbre.
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(96) Recomendaciones y acciones sugeridas

Las siguientes recomendaciones fueron presentadas y validadas con el equipo de la OP en un taller organizado el 18 de diciembre de 2020. Durante el taller de presentacion de
resultados y validacion, el equipo de UNICEF identific6 como transformar las recomendaciones sugeridas en acciones prioritarias, los plazos de ejecucion y la seccion de la OP
responsable de implementar cada una de las acciones. Las recomendaciones y acciones definidas contribuiran a la elaboracién del nuevo Documento de Estrategia de Pais 2021 —

2025 y del Plan de trabajo anual 2021.

RECOMENDACIONES

ACCIONES (¢Cémo hacerlo?)

AREA DE LA OP
RESPONSABLE

CUANDO (¢En qué
plazo?)

SOCIOS O
COLABORADORES (¢Con

NIVEL ESTRATEGICO

R1 La OP capitaliza el posicionamiento central de
UNICEF en infancia articulando iniciativas de amplio
alcance y convocando actores clave (gobierno,
sector privado, sociedad civil, organizaciones
internacionales) dirigidas a visibilizar y proteger los
derechos y necesidades de NNA en un periodo de
crisis y contexto socio politico complejo.

NIVEL PROGRAMATICO

R2 La OP impulsa intervenciones multisectoriales en
areas con elevados indices de vulnerabilidad en
colaboracion con actores locales

R3 La OP capitaliza la experiencia adquirida en el uso
de nuevas tecnologias y enfoques educativos

Monitoreo de las condiciones de vida de NNA, los efectos
colaterales de COVID-19.

Elaboracion de un analisis sobre la inversion publica en
nifiez en el marco de la COVID-19.

Elaboracion de un ejercicio de capitalizacion de la
experiencia de trabajo con CARITAS y La Poderosa para: i)
identificar buenas practicas en el trabajo local con enfoque
multisectorial; ii) sistematizar evidencia que siga
reforzando la capacidad de incidencia de la OP frente a
administraciones publicas.

Disefar la estrategia de incentivos municipales que permita
en el marco del nuevo programa de cooperacidn posicionar
la agenda de nifiez en los municipios mas rezagados del
pais

Elaboracion de una hoja de ruta para establecer un
observatorio del proceso de retorno a la escuela alineado

(Quién)

= Representacion
= Inclusion

= Proteccidn

= Salud

= Educacion

=  Comunicacion

= Inclusién
= Proteccion

= Salud
= Educacién
= PSE

= Comunicacion

= Educacioén

Dentro del nuevo
CPDy de los planes
anuales de trabajo

Dentro del nuevo
CPD y de los planes
anuales de trabajo

Dentro del nuevo
CPDy de los

quién?)

= Socios
implementadores
= Ministerio de
Desarrollo Social
= Ministerio de

Economia

= Ciudad de Buenos
Aires

= Socios

implementadores
= Familias beneficiarias
= Ministerio de
Desarrollo Social

= Ministerio de
Educacion



hibridos, generacidn de evidencia y mejora de
programas educativos para acompanar el retorno
seguro y anticipar fendmenos de fracaso o abandono
escolar a corto y medio plazo.

R4 La OP apoya al sistema nacional de salud en los
esfuerzos de vacunacion (COVID-19 y programas
regulares) y en problemas emergentes de salud
resultantes de la pandemia.

R5 La OP fortalece las capacidades de todos los
actores del sistema de proteccidn integral de
derechos para mejorar la proteccion y el acceso a la
justicia

con las recientes Resoluciones del Consejo Federal de
Educacion (febrero 2021)

Elaboracion de una estrategia de abogacia para promover
la asignacidn de presupuestos nacionales que acompaiien
politicas educativas diferenciadas, la flexibilizacion del
sistema educativo operando en modelo hibrido y la
priorizacién de vulnerabilidades y brechas agravadas.
Articulacién con la comunidad educativa para poner en
marcha acciones de apoyo emocional a estudiantes y
familias en el marco del retorno a la escuela.
Capitalizacién de la experiencia en Generacién Unica como
plataforma multiactor para mitigar efectos del Covid-19 en
el abandono escolar.

Definicién de un plan de trabajo conjunto que contemple la
asistencia técnica y logistica (p.e: cadena de frio) de la OP al
MS en el despliegue de la campana de vacunacién para
COVID-19y en la recuperacion de las coberturas vacunales
en general.

Difundir los resultados del estudio sobre los efectos de la
pandemia en la salud de los NNA y abogar por el
fortalecimiento de politicas y acciones de salud mental

Refuerzo de las acciones de deteccidn y prevencidn
secundaria asi como de las lineas de reporte de la violencia
y la articulacion con las redes y servicios de proteccion
Continuidad de la sensibilizacion a la poblacion sobre el
riesgo de violencia contra NNA

Salud
Comunicacion

Proteccion
Comunicacién

planes anuales de
trabajo

Dentro del nuevo
CPDy de los
planes anuales de
trabajo

Dentro del nuevo
CPDyde los
planes anuales de
trabajo

Ministerio de
Educacion

Ministerio de
Desarrollo Social
Socios
implementadores
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1. PRINCIPALES DOCUMENTOS REVISADOS

1.
2
3.
4
5

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

AUNAR - (11/2020) Resumen de Reporte. Plan de Respuesta a la Pandemia del COVID-19

Banco de Espafia — (febrero 2020) Informe de Economia Latinoamericana ler semestre 2020.
Consolidado Reporte (09-2020)

Documento de Adhesion - Impacto de la Pandemia COVID 19sobre el Sistema de Salud Argentino

ENIA@VIRTUAL/UNICEF - Informe Trimestral Plataforma Virtual Para Respuesta rapida en el Marco
del COVID 19 Y desarrollo Estratégico del Plan ENIA-Red por la Infancia

ENIA - Informe Bimestral de Monitoreo abril-mayo 2020 Plan Nacional de Prevencion del Embarazo
no Intencional en la Adolescencia

ENIA - Informe Bimestral de Monitoreo mayo-junio 2020 Plan Nacional de Prevencién del Embarazo
do Intencional en la Adolescencia

EPRI - Informe Economic Policy Research Institute: Presentacion de Resultados Preliminares

INDEC/Ministerio de Economia Argentina — informe (septiembre 2020) Incidencia de la Pobreza y la
Indigencia en 31 Aglomerados urbanos

INDEC/Ministerio de Economia Argentina — (septiembre 2020) informe Evolucion de la Distribucién
del Ingreso (EPH)

Ministerio de desarrollo social - (marzo 2020) Coronavirus—COVID-19 Guia De Recomendaciones
para la prevencién de Transmisidn en Dispositivos Institucionales de Cuidado de Modalidad
Residencial o Familiar Alternativo para Nifas, Nifios y Adolescentes

Ministerio de Salud Argentina — Indicadores Bdsicos 2019

Naciones Unidas/CEPAL — (2020) informe Addressing the Growing Impact of COVID 19 with a view
to reactivation with Equality: New Projections

Naciones Unidas - (junio 2020) Informe Analisis Inicial de Las Naciones Unidas COVID-19 En
Argentina: Impacto Socioecondmico Ambiental

Naciones Unidas - (2020) Informe: Marco De Las Naciones unidas Para La Respuesta Y recuperacion
Socioecondmica y Ambiental Al COVID-19 En Argentina

Naciones Unidas - (2020) informe. Analisis de Pais Argentina

OECD - (noviembre 2020) COVID 19 en América Latina y el Caribe: Panorama de las respuestas de
los Gobiernos a la Crisis

ONP/UNICEF - (1 Tr 2020) Informe: Gasto En Nifiez Y adolescencia En El Presupuesto Nacional
OPS/OMS — (2020) Indicadores Basicos 2019. Tendencias de la Salud en las Américas

PNUD — (diciembre 2019) Informe sobre desarrollo Humano 2019

PNUD — (diciembre 2019) Informe sobre desarrollo Humano 2019 (panorama general)
RENAC-AR/UNICEF- Discapacidad COVID-19.

Situacion Epidemioldgica en Cuanto A Brotes Epidémicos En Argentina

Telam — (octubre 2020) perspectivas. Banco Mundial, La Economia Argentina Caera

UNDP - (04/2020) Informe Latin America and The Caribbean-Social a Economic Impact of COVID-19
and Policy Options in Argentina

UNICEF/Equipo Latinoamericano de Justicia Y Género (ELA) - (03/2020) Apuntes para Repensar el
Esquema de Licencias de cuidado en Argentina
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27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

UNICEF - (12/2019) El Suicidio en La Adolescencia en la Argentina: Recomendacion de Politica
Publica

UNICEF - Resumen Ejecutivo: Plan De Respuesta d la Pandemia Del COVID-19

UNICEF - COVID-19. Rapid assessment object

UNICEF - (11/2020) Plan de Respuesta COVID-19- Eje de Proteccidn Social

UNICEF - (07/2020) Informe Child Protection Emergency Response to COVID-19 In Argentina

UNICEF/#Somos responsables- Campafia Violencia (08/2020) Alianza contra violencias durante la
Pandemia

UNICEF — (2016) Informe: Estado de la Situacion de la Nifiez y la Adolescencia en Argentina
UNICEF - (09/2020) Plan De Respuesta COVID-19: Proteccidn de Derechos y Acceso a la Justicia

UNICE F- Serie Violencia Contra Nifas, Nifios y Adolescente -Analisis de los datos del programa “Las
Victimas contra las Violencias” 2019-2020 y del Impacto de La Campaiia “De los Chicos y Las Chicas
#Somosresponsables”

UNICEF - Reportes Visitas Caritas: Programa Retroalimentacion y Fomento de la Participacion
Comunitaria en la Estrategia de Apoyo Alimentario a Hogares Vulnerables por la Pandemia del
COovID 19

UNICEF - Reportes Visitas La Poderosa: Programa Retroalimentacion y Fomento de la Participacidn
Comunitaria en La Estrategia de Apoyo Alimentario a Hogares Vulnerables por la Pandemia del
COVID 19

UNICEF - COVID-2019/2020 Response Plan

UNICEF - (febrero 2020) Plan para fortalecer la Respuesta a la emergencia Socio-sanitaria En Nifios y
Nifias menores de 5 Afios de los Departamentos de Rivadavia, Oran Y San Marti

UNICEF - (agosto 2020) Documento Interno Plataforma de accion por la Nifiez y la Adolescencia en
los Municipios

UNICEF - (abril 2020) COVID-19: Fuerte Pérdida de Ingresos, Dificultades en la Compra de Alimentos
y Aprobacién del Aislamiento Social Preventivo

UNICEF - (abril 2020) La Pobreza y la Desigualdad de Nifas, Nifios Adolescentes en la Argentina —
Efectos del COVID 19

UNICEF - (mayo 2020) Informe Sectorial: Educacion UNICEF - Encuesta de Percepcion y Actitudes de
la Poblacién. Impacto de la Pandemia COVID-19 y las Medidas Adoptadas por el Gobierno sobre la
Vida Cotidiana” Argentina

UNICEF - (septiembre 2020) Encuesta de Percepcion y Actitudes de la Poblacion y Informe de
Resultados: El Impacto de la pandemia COVID-19 en las Familias con Nifias, Nifios y adolescentes

UNICEF - (enero 2020) informe Evaluacion Programa de Cooperacién (2016-2020) de UNICEF
Argentina: Cuatro Enfoques de intervencion

UNICEF - (mayo 2020) Prensa. Frente al Aumento de la Pobreza Infantil, UNICEF llama a Fortalecer
la Proteccién Social. Informe en el marco deCOVID-19

UNICEF - (julio 2020) Encuesta a Hogares. Continuidad Pedagdgica en el Marco del Aislamiento por
COVID-19

UNICEF - (mayo 2020) La Pobreza y La desigualdad de Nifas, Nifios Y Adolescentes en la Argentina.
Efectos del COVID-19
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49.

50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.

UNICEF - Encuesta COVID 19 y Informe de Resultados: Percepcion y Actitudes de la Poblacién.
Impacto de la Pandemia y las Medidas Adoptadas sobre la Vida Cotidiana

UNICEF- Encuesta COVID 19 Y Informe De Resultados cémo afecta el aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio a los Hogares con Discapacidad.

UNICEF- (noviembre 2020) Notas de Estrategia programa de Cooperacion UNICEF Argentina 2021-
2025

UNICEF - (marzo 2020) Business Continuity Plan UNICEF Argentina

UNICEF - (octubre 2020) Argentina CO HR Structure 2019-2020

UNICEF - Informe Anual 2019

World Bank — (junio 2020) Global Economics Prospects- Latin America and The Carribean

World Bank Groups/Gabriel Demombynes — (july 2020) COVID 19: Age Mortality Curves Are Flatter
In Developing Countries
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2. ENTREVISTAS REALIZADAS

N N

UNICEF

Ministerio de Educacion de la

Nacion

Ministerio de Educacion de

Tucuman
Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Secretaria Nacional de Nifez,

Adolescencia y Familia

Ministerio de Justicia
La Poderosa

Caritas

Caritas

Fundacion SES
Fundacion SES
oPS

Consultor independiente

SNU Oficina coordinador
residente

Fernanda Paredes
Carolina Aulicino
Luciana Lirman
Ornella Lotito

Alexa Cuello
Mercedes Eisele
Natacha Carbonelli
Olga Isabel Isaza
Sebastian Francinelli
Maria Marta Nanfito

Antonio Canaviri

Pablo Gentili

Cielo Linares
Mariela Rossen
Valeria Isla
Soledad Lopez

Alejandra Shanahan

Carina Rago

Laura Estefania Toledo

Sofia Terek

Silvana Bertolini

Alejandra Solla
Nancy Fior
Cecilia Marzoa

Sergio Sanchez Gomez

Pablo Basz

Inclusidn social

Inclusidn social
Especialista en Salud
Especialista en Educacion
Especialista en Proteccion
PFP

Comunicacidn
Representante adjunta
Adquisiciones

RH

M&E

Secretario de Cooperacion Educativa y Acciones
Prioritarias

Subsecretaria de Educacion

Asesora del gabinete del ministro

Directora Nacional de Salud Sexual y
Reproductiva / Coordinadora General Plan ENIA

Directora de Salud para los Pueblos Indigenas

Directora nacional de promocidn y proteccion
integral

Coordinadora del programa Las victimas contra
las violencias

Cooridnaodra

Coordinadora del Area de Ayuda Inmediata y
Emergencias

Responsable de Desarrollo de Recursos y
Relaciones Corporativas

Directora
Coordinadora del proyecto
Consultora

Consultor terreno

Strategic Partnerships and Financing for
Development
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3. PRINCIPALES ADMINISTRACIONES PUBLICAS APOYADAS POR UNICEF

= Con el Ministerio de Salud: Dotacidon de equipos de proteccidn para profesionales de la salud;
fortalecimiento del Plan Nacional para la Salud Mental; y garantizar la continuidad del servicio de
atencion en salud para embarazadas y nifios menores de 5 afos.

=  Con el Ministerio de Educacién: desarrollo de estrategias para el regreso de los nifios al sistema
educativo en cuanto existan las condiciones; dotacién de materiales y asistencia que permita
mantener los resultados de aprendizajes establecidos; y la capitalizacion de alianzas de alto nivel para
el intercambio de lecciones aprendidas sobre areas de innovacién ante desafios planteados por la
pandemia.

= Con el Ministerio de Desarrollo Social: a través de las organizaciones CARITAS y La Poderosa se
trabajé con comunidades de base para la reduccidon del riesgo de inseguridad alimentaria y
nutricional, asi como con la distribucidn de paquetes de higiene. Asimismo, se generd evidencia sobre
los impactos de la pandemia en las familias con nifias, nifios y adolescentes para la redefinicion de
las politicas de proteccion social que consideren los impactos de la pandemia en los sectores mas
vulnerables de la poblacidn. Esta informacion también se usé para incidir sobre las autoridades de
ANSES, por ejemplo; para lograr la suspension de las condicionalidades durante la pandemia que
hacian correr el riesgo de perder la cobertura de la AUH a las familias, asi como la necesidad de
ampliar la cobertura para incluir a mas de 1 millén de chicas y chicos sin cobertura (incluyendo
acciones de busqueda activa y mecanismos como el certificado de pre-inscripcion).

= Con laSecretaria Nacional para la Nifiez, Adolescencia y Familia y las autoridades provinciales a cargo
de la nifiez: Produccién de informacion para familias para prevenir la violencia contra la nifiez y
promover una distribucién equitativa del trabajo doméstico y de cuidado; el fortalecimiento de la
capacidad de los oficiales de proteccidn para apoyar a las familias en riesgo; y mantener y diversificar
las actividades de capacitacidn con nifiez y adolescencia que viven en instituciones de cuidado, asi
como la provision de implementos WASH a dichas instituciones. Con las autoridades provinciales a
cargo de nifiez en Salta, Mendoza y Entre Rios también se hizo produccion de material y capacitacion
a mas de 1700 trabajadores de los espacios de primera infancia para abordar los efectos
socioemocionales de la pandemia y las medidas de confinamiento y aislamiento.

=  Con el Ministerio de Economia: Rastreo Monitoreo de la inversion publica en nifiez y adolescencia
incluyendo la identificacion de los recursos destinados dentro a la atencién de la pandemia, como
elemento base para incidir en las politicas financieras para el cumplimiento de los derechos de la
nifiez. También se hizo generacion de evidencia sobre el impacto de la pandemia y las medidas de
contencion tomadas sobre las familias con nifias y nifios desde un enfoque de género, tomando en
cuenta los desafios de los hogares con jefatura femenina para informar la toma de decisiones.
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4. AGENDAS DE LOS TALLERES ORGANIZADOS

Valoracion en tiempo real — Respuesta de UNICEF ante el COVID-19 en Argentina
-Taller de lanzamiento -
10 de noviembre, 2020

OBJETIVOS REUNION
= Introducir elementos clave de la RTA y equipo
=  Permitir una primera toma de contacto al equipo RTA con la estrategia y actuaciones de respuesta a
COVID en el pais

AGENDA
= Introduccién — equipo y RTA como apoyo a proceso OP y OR (5’)
=  Presentacion temas clave de la estrategia de respuesta a COVID (20’)
=  DAFO de la respuesta a COVID — mentimeter (15)
=  Preguntas sobre OP y respuesta COVID (15’)
=  Siguientes acciones (5')

PREGUNTAS SOBRE LA RESPUESTA DE LA OP

=  Sintesis de principales impactos de COVID en infancia y poblaciones vulnerables? (“key messages”)

=  Nuevas areas programaticas que han emergido durante COVID — y otras emergentes a corto-medio
plazo que necesiten atencidn — a reflejar en nuevo CPD o Programa pais?

= En qué medida (y como) se esta consiguiendo alcanzar a las poblaciones mas vulnerables?

=  Cuales son los nuevos modelos de prestacion de asistencia (“delivery models”) y monitoreo? qué
incidencia en la manera de trabajar de la OP?

= Cuales son los ambitos de “valor afiadido” de la respuesta de la OP a COVID? (“key messages”)

SIGUIENTES ACCIONES

34



Valoracidn en tiempo real — Respuesta de UNICEF ante el COVID-19 en Argentina
-Taller de discusion sobre los hallazgos preliminares del informe-
18 de diciembre, 2020 / 12:00 — 14:00, Hora de Bs.As.

Antecedentes

A inicios de noviembre de 2020, un equipo independiente inicié una valoracion en tiempo real (VTR) a solicitud
de UNICEF con el fin de conocer la respuesta de la organizacion en Latinoamérica y el Caribe ante los efectos
derivados de la pandemia. El proceso busca generar recomendaciones de accion para que UNICEF optimice su
desempefio y mejore la calidad de su respuesta ante los retos que impone el COVID-19, y que puedan ser
implementadas en el corto plazo (6 meses). El informe pais contribuird a generar recomendaciones de orden
regional y otras especificas para las cuatro oficinas pais (OP) que estan participando del proceso: Argentina, El
Salvador, Republica Dominicana y Venezuela.

Objetivos del taller

El taller tiene como principal objetivo compartir los resultados preliminares del informe pais con el equipo de
la OP, validar los hallazgos y desarrollar las recomendaciones. Del taller se espera:

= Validar los hallazgos obtenidos a la fecha, clarificar dudas y llenar vacios que no se han podido resolver
con las entrevistas o la informacién documental revisada.

=  Determinar las areas prioritarias de actuacién de la OP para los proximos 6 meses.

=  |dentificar de qué maneras LACRO puede seguir acompafiado y mejorando el soporte a la OP.

Metodologia

Para facilitar la participacién, se sugiere realizar el taller contando con una representacion del equipo de
direccion de OP, 1 o 2 personas por cada area sectorial de la OP, y una seleccion de personas focales de LACRO
-sectoriales y M&E). El taller se desarrollard de manera virtual (ZOOM) por espacio de dos horas y estara
dividido en dos secciones:

= Presentacion de hallazgos y conclusiones preliminares. El equipo evaluador hara una presentacién en
plenaria de los principales como introduccion para la retroalimentacion e intercambio de la plenaria.

= Reflexién y valoracidon sobre las recomendaciones preliminares, analisis de su pertinencia, viabilidad y
priorizacién. A fin de calibrar las recomendaciones especificas para la OP, pero también con el
propdsito de alimentar el conjunto de recomendaciones regionales, las recomendaciones preliminares
seran sometidas a discusion en grupos, para identificar los vacios de informacién que puedan existir y
definir la viabilidad de su implementacion.

Agenda
12:00 —12:05 Bienvenida y presentacion de agenda (5') Riccardo Polastro
12:05-12:20 Presentacion de hallazgos y conclusiones preliminares Enric Grau - Presentacién de los hallazgos y

del informe pais (15) conclusiones.

Dinamizacion del ZOOM chat por el equipo
consultor y reacciones rapidas (dudas,
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12:20-12:30
12:30—-12:45
12:45-13:15
13:15-13:35
13:35-13:45

13:45-13:55

Plenaria de reaccién a la presentacion (10)

Presentacién de recomendaciones (15')

Trabajo en grupos para analisis y debate de las

recomendaciones (40’)

GRUPO 1 - Recomendaciones preliminares de 1 a 4

GRUPO 2 — Recomendaciones preliminaresde 5a7 e
identificacién de otras posibles dreas de analisis y

pistas de accion no observadas

Presentacion de las discusiones de grupo (10') y

discusién en plenaria (10)

Sugerencias para reforzar el rol de acompafiamiento y

soporte de LACRO para implementar las
recomendaciones (10'):
Otras cuestiones y siguientes pasos (10’)

preguntas) a hallazgos y conclusiones por
parte de equipo UNICEF

Debate alrededor de los hallazgos y
conclusiones. Intervenciones de los
participantes (10’) y respuestas del equipo
evaluador (5')

Enric Grau - Participantes tienen acceso a
tabla de conclusiones y recomendaciones.

Las reflexiones para la elaboracion de
recomendaciones seran valoradas en
grupos. Se proponen preguntas — gufa para
orientar el andlisis sobre la pertinencia,
viabilidad y prioridad (en una escala de alta,
media, baja) de las posibles
recomendaciones.

Se esbozaran ideas sobre cémo poner en
practica las recomendaciones debatidas y

sugeridas por el grupo.

Se designa un moderador y portavoz por
grupo que presentara en plenaria.

El portavoz de cada grupo presenta los
resultados (5’ + 5’) y se abre reacciones en

plenaria 10).

Mentimeter

Riccardo Polastro, Enric Grau
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